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O potencial do 5G

A pandemia acelerou a implementa¢ao de novas tecnolo-
gias digitais através da digitalizacdo com a conectividade
€ a computacdo, uma vez que, da noite para o dia, aumen-
tamos de forma impar o volume de atividades que faze-
mos online, seja a trabalhar, estudar ou a conduzir nego-
cios.

O 5@, reconhecido pelo aumento da velocidade que per-
mite, € apontada como um fator que sera determinante
para a recuperacgao economica pos COVID-19, potencian-
do aumentos de produtividade, e de valor acrescentado

nos produtos e servigos.

O Relatério da série 5G Outlook, do Forum Economico
Mundial de 2021, destacou vérias atividades que impulsi-
onaram o uso do 5G: na saude (aumento de 490% nas
consultas de atendimento de urgéncia por telemedicina);
a ndo socializagdo (aumento de 75% nos jogos online); e
no retalho (aumento de 74% as transagdes online).

Estima-se que, até¢ o fim de 2021, a nivel mundial, o na-
mero de assinaturas de internet movel 5G totalize mais de
580 milhdes e que em 2026, esse nimero atinja 3.5 mil
milhoes de assinaturas. Além disso, a conectividade e a
velocidade irdo crescer a medida que a infraestrutura 5G
se desenvolve.

O sucesso da transformagdo digital liderada pelo 5G de-
pendera da digitalizagdo de todos os setores da economia,
com a criacdo de ecossistemas abertos e diversos para a
criacdo de valor colaborativo. Além disso, a expansao da
banda, da confiabilidade e das velocidades de streaming,
devido ao 5@, possibilitardo as empresas o uso de recur-
sos tecnoldgicos baseados em dados, como a internet das
coisas, a inteligéncia artificial (Al) e o machine learning.
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A Internet das coisas Industrial (IloT) e a Industria 4.0 exi-
gem uma manuten¢do estavel dos fluxos de dados e de eleva-
do volume de dados a medida que os dispositivos comunicam
entre si. E o 5G ira conectar tudo ¢ todos, de forma confiavel
com armazenamento ilimitado e processamento na nuvem,
aumentando a eficiéncia e impulsionando as inovagdes. Dis-
positivos, veiculos autonomos, robdtica industrial em chao de
fabrica sdo exemplos de equipamentos que precisam de co-
municagdo constante com outros dispositivos para tomada de
decisoes criticas instantaneamente. A velocidade, seguranca e
confiabilidade dessas conexdes poderia ser ampliada com a
juncao do 5G e com o IoT.

Assim, uma internet super-rapida potenciara crescimentos nas
vendas e a manuten¢do e criagdo de milhdes de empregos.
Como resultado, ¢ estimado que até 2035, a conectividade
inteligente, habilitada pelo 5G, ir4 gerar mais de 11 bilides €
de valor econdmico global.
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Desafios para as empresas: perder colaboradores

Desde abril deste ano um niimero recorde de pedidos
de demissdo foi registrado. Segundo o relatorio da
McKinsey & Company, nos Estados Unidos, esse
numero supera os 19 milhdes de desempregados.
Outros resultados do relatoério, apontam que 40% dos
funcionarios auscultados, na Australia, Canada, Sin-
gapura, Estados Unidos e Reino Unido, consideram
demitir-se nos proximos 3 a 6 meses, enquanto 18%
afirmam que sua saida esta entre provavel a quase
certa. Setores como o de saude, lazer e de hotelaria
s30 0s que possuem mais risco de perder colaborado-
res. Entretanto, mesmo entre os educadores e profes-
sores, 33% dos entrevistados mostraram interesse em
desistir de suas profissoes. Esse cendrio tem causado
grandes dificuldades as organiza¢des, nomeadamen-
te na falta de encontrarem as razdes para estas sai-
das.

Entretanto, muitas empresas tém optado por ndo pas-
sar esta fase de identificacdo e avaliacao das causas
de saidas de colaboradores e virar-se diretamente
para solucdes mais rapidas, mesmo que bem-
intencionadas. Contudo, esta estratégia acaba por
nao ter o efeito desejado. Para os funcionarios fica o
sentimento de falta de apreciagdo, de ser uma mera
transagdo e que as suas necessidades ndo sdo ouvidas
pelas organizagdes. Para além de ndo investir em
funcionarios mais capacitados e experientes, muitos
empregadores tudo dificuldades em criar ambientes
de mais autonomia e flexibilidade. O que tem levado
os profissionais a desistir de formas de trabalho tra-
dicionais e de tempo integral.

O periodo da pandemia mostrou que os colaborado-
res tém procurado condigdes mais humanas no traba-
lho. Muitos estdo fisicamente e mentalmente exaus-
tos e precisam de novas perspetivas e proposito.
Mais que salarios e beneficios, sentir-se valorizado e
ter conexdes pessoais € interpessoais com colegas de
trabalho e empregador tem sido mais apreciado.

Entretanto, esta ndo ¢ uma tarefa facil, pois requer que
tanto as organizagdes quanto os seus lideres estejam
dispostos a entender verdadeiramente as necessidades
dos seus colaboradores e de mudar. Para tanto ¢ preci-
so uma profunda empatia, nomeadamente dos empre-
gadores, para compreender as reais necessidades dos
colaboradores e criar ambientes mais flexiveis, conec-
tivos e valorizados. Para isso, os gestores precisarao
repensar o seu modelo de lideranga, além de valorizar
as suas capacidades de coaching e de mentoria.

Assim, as organizagdes que tem procurado entender os
desejos dos seus colaboradores e, principalmente,
aprender com essa elevada saida sera aquelas com
mais vantagem de atrair e reter talento. Para corres-
ponder a estas necessidades, num mercado de trabalho
em constante mudanga, é o foco do trabalho do Obser-
vatorio do Emprego de Aveiro e tem trabalhado para

identificar, atrair e reter talentos na regido. ()
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Saiba que...

Neste més de novembro foi realizada pela ONU a 26 cimeira anual do clima, COP26, em Glasgow, no Reino Uni-
do, onde lideres mundiais e representantes de diversos setores discutiram medidas para manter o aquecimento global
médio abaixo dos 1.5°C.

E uma das possibilidades ¢ a redug¢ao do uso de carvao para geragao de energia. Nesse sentido as energias conside-

radas limpas, como a edlica e a solar, podem contribuir com a reduc¢do das emissdes a zero.

Em relatério da desenvolvido pela Consultoria EY-Parthenon de 2021 aponta que aproximadamente 13.000 projetos
de energia renovavel, que abrangem desde parques eolicos offshore na Gra-Bretanha a usinas solares flutuantes no
Vietna, em quase 50 paises estdo esperando por financiamento, o que poderia gerar até¢ 10 milhdes de empregos ver-
des. Entretanto, se incluirmos os sistemas associados como os de armazenamento, transmissao ¢ de distribuicao de
energia a geragao de empregos seria maior.

Nesse sentido, as ocupagdes a serem criadas variam entre tarefas com menos qualificacdo na construgdo civil, insta-
lacdo e manufatura a atividades que requerem uma maior qualificagdo como na area de engenharia e gestao de pro-
jetos. Assim, o investimento na energia verde poderia ajudar na criagdo de empregos no crescimento econdmico,

suprindo cerca de 90% das perdas de empregos que ocorreram com a pandemia.

Em estudo realizado pela University College London, as ocupagdes no setor de energia limpa cresceram entre anos
de 2015 a 2020 nos Estados Unidos. Até 2019 foi registrado uma criacdo de empregos 10 vezes superior a da indus-
tria de combustiveis fosseis.

Nesse sentido, Portugal desativou sua ultima central a carvao, Central do Pego, tornando-se o quarto pais da Unido
Europeia a ndo mais utilizar o carvao como fonte de geracdo. Sendo 9 anos antes da meta prevista de 2030. Mesmo
com um abastecimento energético de 60 a 70 % derivado de fontes renovaveis, Portugal ainda depende fortemente
de combustiveis fosseis importados para atender as necessidades globais de energia. Como apontam os estudos, o

rapido investimento nas renovaveis seria a melhor solugdo para a supressao do carvao.

Entretanto, muitos colaboradores ainda ndo tém as competéncias necessarias para desenvolver atividades no setor
das tecnologias limpas e de suas cadeias de abastecimento. Por isso serd fundamental desenvolver a infraestrutura

local e prover o treinamento necessario para desenvolver tais competéncias.
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Educadores digitais e o ensino de competéncias digitais

As restri¢des trazidas com a pandemia provocaram efeitos significativos no mercado de trabalho e no sistema edu-
cacional, ao eliminar empregos e interromper o ano letivo. Além de gerar incertezas quanto a recuperagao destes
setores.

Entretanto, o que se sabe ¢ que escolas e universidades terdo que reinventar o ensino. As salas de aula de um dia
para o outro se tornaram virtuais, ou hibridas. E professores e alunos tiveram que rapidamente aprender a utilizar
novas ferramentas digitais. Nomeadamente em um momento em que o ensino de competéncias digitais esta perden-
do interesse. Por exemplo, metade das escolas de ensino médio nos Estados Unidos ndo oferece um tnico curso
relacionado a ciéncia da computacao. O que acaba por ampliar também a lacuna de género. Ao longo dos anos de
estudo, o numero de alunas a cursar ciéncia da computagao vai reduzindo.

Se por um lado a répida evolugao das inovagdes tecnologicas aprofundou a lacuna de competéncias digitais para as
empresas, por outro aumentou o risco dos alunos ficarem para trds e ndo conseguirem acompanhar o ritmo das
transformagoes e das competéncias necessarias. Entretanto, o mais importante ¢ investir nos educadores.

Quatro formas de ajudar no aprimoramento as habilidades do educador digital incluem: (i) aumentar seu reconheci-
mento na sociedade devendo se tornar central; (ii) desenvolver estratégias focadas em STEM, tecnologia e equida-
de digital de acordo com a estrutura dos Objetivos do desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas; (iii) estrutu-
rar parcerias e investimentos para ampliar programas de formagao e (iv) envolvimento com iniciativas multilaterais
que promovam o ODS 4 cujo foco é a promog¢ao de uma educagao inclusiva e equitativa de qualidade para todos,
nomeadamente procura medir o percentual de jovens ou adultos que alcangaram pelo menos um nivel minimo de
proficiéncia em competéncias de literacia digital.

Assim, tais medidas podem ajudar os educadores a expandir sua fluéncia nas transformagdes digitais, computagao
em nuvem, inteligéncia artificial, realidade aumentada e virtual, aprendizado de méquina, roboética e outras inova-
¢oes de forma a modernizar suas aulas e compartilhar e ajudar seus alunos a desenvolverem suas competéncias di-
gitais.

Para tanto, € preciso entender quais competén-
cias os alunos precisam adquirir, além de com-
binar a educagdo com as ultimas tendéncias de
treinamento, e com o aprendizado continuado ao
longo da vida. E importante compreender que os
avangos tecnologicos podem gerar uma maior
equidade na educacdo, junto com os professores

com as competéncias digitais necessarias.

Para saber mais sobre o Observatdrio do Emprego de Aveiro http://observatoriodoemprego.web.ua.pt/
Para saber mais sobre as Urban Innovative Actions: https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/aveiro

Para saber mais sobre o projeto: https://www.aveirotechcity.pt/pt/atividades/observatorio-do-emprego
Gostaria de receber mais informacdes? Inscreva-se e receba a newsletters do OE: observatoriodoemprego@ua.pt
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