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Competéncias digitais e os impactos no setor econémico

E notdrio que a restri¢des derivadas do COVID-19 impul-
sionaram a transi¢do digital devido ao uso de ferramentas
voltadas para garantir a manuten¢do de servigos essenci-
ais. Entretanto, no momento em que a sociedade precisou
se adaptar a uma nova realidade, seja com o trabalho re-
moto ou o ensino a distancia ao e-commerce, a lacuna de
competéncias digitais foi amplificada.

Estas competéncias vao para além da literacia digital, ou
seja, da simples capacidade de gerir medias digitais ou
gadgets, trata da capacidade de usar as habilidades digi-
tais para prosperar na economia digital, como a capacida-
de de codificar ou usar a nuvem para coletar e analisar
dados de maneira eficaz e gerenciar relacionamentos com
os clientes. Assim, o que apontam o para alto risco de
impacto da ndo solu¢do da lacuna de competéncias digi-
tais no setor econémico. Nesse sentido, o relatorio de
2018 da Accenture mostra perdas de até 9.8 bilido € em
crescimento cumulativo do PIB nos proximos 10 anos
para os paises do G20 caso o desenvolvimento das com-
peténcias ndo acompanhe a taxa de progresso tecnologi-
co. Assim, desde 2017, a Forca-tarefa da Economia Digi-
tal do G20 (DETF, em inglés) tem trabalhado de forma a
viabilizar a transformagao digital para aumentar o cresci-
mento economico e social. Além de tratar de um ponto
chave da exclusdo digital: melhorar o treinamento digital
e eliminar a lacuna de habilidades que estd a inviabilizar
o crescimento de diversos segmentos da economia global.
Mas, o grande desafio estd em desenvolver sistemas que
possibilitem que os jovens também possam prosperar nas
economias digitais.

Entretanto, ¢ preciso considerar que apesar da familiari-
dade dos jovens com as tecnologias que os caracteriza
como nativos digitais, ndo significa necessariamente que
saibam compreender, distinguir e usar de modo eficiente
o conhecimento disponivel na internet.

E o que aponta o Relatorio Leitores do Século 21 - Desenvol-
vendo Habilidades de Alfabetizagdo em um Mundo Digital
(2021) da OCDE (Organizagao para Cooperagdo ¢ Desenvol-
vimento Economico). Este relatério traduz os resultados do
exame Pisa, exame internacional aplicado pela OCDE em
2018 em estudantes de 79 paises ou territorios, sobre as habi-
lidades de interpretagcdo de texto dos estudantes de 15 anos. E
mostra que grande parte dos jovens ndo possuem habilidades
para compreender ambiguidades ou nuances em textos online,
localizar documentos online confiaveis (seja em instrumentos
de busca, e-mails, redes sociais) ou avaliar a fiabilidade de
fontes de informacgao. Além disso, 40% dos estudantes foram
incapazes de identificar os riscos em aceder a links de conti-
dos em e-mails, enquanto apenas 24% dos estudantes na mé-
dia da OCDE possuem habilidades de navegacdo altamente
eficientes.

Tais resultados mostram as dificuldades futuras que estes jo-
vens terdo no mercado de trabalho e de prosperar nas econo-
mias digitais uma vez que estdo menos aptos a ocupar posi-
coes de alta complexidade e sdo facilmente influenciados pela
desinformacao que cresce na internet e nas redes sociais.
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BBC Brasil. (2021) “Nativos digitais' ndo sabem buscar conhecimento na internet, diz
OCDE”
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A transformacao digital e a exclusao digital

Mesmo depois de quase dois anos do inicio
da pandemia, a dependéncia das tecnologias
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nomia digital, a pandemia evidenciou a ex-
clusdao digital. Entretanto, se verificou uma
oportunidade e intencao das empresas ¢ le-
gisladores para solucionar esta questdo, ao
desenvolver novas formas criativas de inves-
timento em acessibilidade, inclusdo e igual-
dade, para que os mais vulneraveis possam
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A Organizagao das Nagdes Unidas tem a inten¢do de fazer com que 75% do mundo esteja online até 2025, com a
internet a um custo que nao ultrapasse 2% dos vencimentos. Para viabilizar o acesso a servicos digitais estima-se
que sejam necessarios 1.8 bilido €, o que inclui o treinamento de competéncias digitais, aumento da confianga na
tecnologia e o desenvolvimento de solucdes digitais em areas-chave, como satde, educagdo e servicos financeiros.

A colaboragdo dos setores publico e privado ¢ necessaria como forma de solucionar as lacunas relativas ao financi-
amento, regulamentacdo e politicas garantir o acesso universal a banda larga na proxima década. Assim, um maior
acesso além de servigos digitais mais baratos, podemos impedir a amplia¢do das divisdes existentes e garantir que a
outra metade do mundo se conecte.

De acordo com dados da Eurostat de 2020, Portugal € o terceiro pais da Unido Europeia que registra mais pessoas
que nunca utilizaram a Internet, aproximadamente 20% da populagdo nunca teve contacto com a internet, o que
representa o dobro da média Europeia. E entre os idosos, esse nimero passa os 50%, enquanto a média da EU ¢ de
30%. Os menores numeros de exclusao digital sao registrados nos paises nordicos e Luxemburgo, onde apenas me-
nos de 2% da populacdo nunca usou a internet.

Em uma era de transformagao digital, fatores como o acesso € o uso da internet sdo essenciais para a inclusao e o

desenvolvimento econdémico e pessoal. Assim, um futuro mais inclusivo requer que as lacunas de conhecimento e
de acesso as tecnologias digitais, acesso a internet e uso de servigos digitais sejam enfrentadas. O
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Vocé sabia...

A digitalizacdo podera acelerar a transformagdo para uma economia circular mais eficiente em relagdo aos recursos
e como forma de atingir as metas climaticas de 2050. Com a adogao de estratégias adequadas durante o uso e ao fim
do ciclo de utilizagao de produtos, componentes e materiais, as empresas podem manter os recursos no sistema pro-
dutivo e tornar o processo mais eficiente e rentadvel. Uma economia mais circular viabiliza a continuidade do cresci-
mento econdmico que retirou muitas pessoas da pobreza e melhora nos processos produtivos lineares que comegam
com a extracdo das matéria-prima usadas na fabricacdo e terminam com a destinagdo final dos produtos, que tem

esgotado os recursos da Terra.

A Comissao Europeia estima que ao aplicar os principios da economia circular na economia do Bloco podera haver

uma potencializacdo de 0.5% até 2030 no Green Deal, o que geraria em torno de 700.000 novas ocupacdes.

Por exemplo, sem as ferramentas da internet, a digitalizagdo da sociedade teria ocorrido mais lentamente, com me-
nos modelos de negocios atrativos, menor impacto no crescimento econdmico e na reducdo da pobreza. Assim, sem
uma base digital, uma economia circular acontecera mais lentamente, com menos modelos de negocios circulares

atraentes e menos impacto nas metas climaticas globais, crescimento economico e redugdo da pobreza.

A digitalizacdo também ¢ essencial para a transi¢cdo para uma economia verde. Nesse sentido, o Reino Unido desti-
nou £ 134 milhdes para as empresas para o desenvolvimento de tecnologias mais “limpas” e a criagdo de empregos
verdes. Estas ocupagdes vém crescendo em todo o mundo como forma de contribuir para a transi¢do para uma eco-
nomia de baixo carbono. E com as novas politicas ambientais € novos compromissos climaticos a Organizagao In-
ternacional do Trabalho (OIT) estima que, até 2030, aproximadamente 24 milhdes de empregos sejam criados pela

economia verde somente.

E segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente setores como agricultura, arquitetura, ciéncias e

ensino precisardo de novas competéncias verdes.

Essa procura por competéncias verdes € crucial para
o setor de energia. Estima-se que até 2050, 400.000
novos postos de trabalho serdo necessarios, entretan-
to, mais da metade destas ocupagdes nao existem atu-
almente. Além disso, segundo o relatorio Davos Labs
Youth Recovery Plan de 2021, do Forum Econdémico
Mundial, aproximadamente 50% dos jovens acredi-
tam ndo possuirem as competéncias certas para de-

senvolver as atividades esperadas. O que indica Futu-

re of Jobs de 2020, também do Forum Econ6émico
Mundial, ¢ que quatro em cada 10 trabalhadores pre-
cisardo ser requalificados.

Jensen, H. (2021) Why digitalization is critical to creating a global circular
economy
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Observatério do Emprego no Techdays

Entre os dias 11 e 17 de outubro de 2021 ocorreu a Aveiro Tech City, uma semana dedicada a tecnologia, arte e
cultura, que incluiu o Techdays Aveiro com um programa de tech sessions, onde oradores nacionais e internacio-
nais debateram a importancia da tecnologia na gestdo das cidades e no aumento da qualidade dos servigos prestados
aos cidadaos.

O dia 13 de outubro foi marcado pelo workshop do Observatério do Emprego no Techdays. O Observatorio em sua
apresentacdo propds uma reflexdo sobre os principais desafios do emprego no futuro, para continuar a atendar a
transformagao digital, bem como aos investimentos de recuperacdo e resiliéncia que se anteveem diante das mudan-
¢as continuas no mercado de trabalho, nacional e regional. Diante do Plano de Recuperacao e Resiliéncia e dos de-
safios decorrentes do contexto pandémico recente que colocam novos desafios para a qualificagdo e captacao de
talento nos territorios o Observatorio do Emprego tem promovido o debate e a partilha a experiéncia recente dos
programas piloto de formagao implementados no ambito do projeto Aveiro STEAM City.

Assim, no workshop foram apresentadas as a¢des realizadas pelo Observatdrio, nomeadamente os quatro awareness
workshops, além de informagdes sobre as formagdes piloto, que estdo a decorrer desde o inicio de setembro de
2021 e encerram em novembro, nomeadamente o perfil dos formandos selecionados quanto ao género ¢ a cidade.

ril"-.l Observatdrio do Emprego de Aveiro

Além disso, ao longo
das formacoes o Obser-
vatoério procurou coletar
as primeiras visdes dos
formandos sobre as for- )
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expectativas, o que po-
deriam oferecer ¢ o que
poderiam aprender, co-
mo forma de observar a
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evolucao dos estudantes
ao longo das formagdes.
Os primeiros resultados
podem ser verificados

nas imagens a seguir.

Para saber mais sobre o Observatério do Emprego de Aveiro http://observatoriodoemprego.web.ua.pt/

Para saber mais sobre as Urban Innovative Actions: https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/aveiro

Para saber mais sobre o projeto: https://www.aveirotechcity.pt/pt/atividades/observatorio-do-emprego

Gostaria de receber mais informacdes? Inscreva-se e receba a newsletters do OE: observatoriodoemprego@ua.pt
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