
Comportamento do consumidor digital
A experiência do cliente online
Planeamento e gestão de websites
Ferramentas para gestão de websites
Aplicações de IoT

pROGRAMA DE CURSO

Trabalhadores activos ligados a área do turismo e serviços.

DESTINATÁRIOS

Objetivos
– Conhecer o novo consumidor digital e os seus comportamentos;
– Compreender os aspetos relevantes para a promoção de experiências de consumo online
positivas;
– Saber tomar decisões relativas ao planeamento e gestão de uma presença na Internet;
– Descobrir as principais funcionalidades das ferramentas de gestão de websites;
– Conhecer as principais aplicações das ferramentas de Internet of Things.
 

Programa 6 – Fundamentos da digitalização de
serviços e processos

Live Training e/ou presencial

REGIME

17, 18, 24 e 25 de janeiro de 2022

cALENDARIZAÇÃO

9:00 às 11:300

hORÁRIO



- os formandos devem preencher o formulário de candidatura que se encontra EM:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeC4q-
XvI8k3Ne3UQmRVKYVp0K8rLYCVVLpKl49dzuMhXCAJg/viewform

- caso cumpra os critérios de seriação será informado para proceder a inscrição formal no curso;

- devido às contingências pandémicas o n.º de vagas para frequentar o curso na modalidade
presencial são limitadas, para as restantes vagas existe a possibilidade de frequência na
modalidade Live Training (vídeo conferência).

NOTAS:

JUNTE-SE A NÓS!
Saiba mais sobre o Observatório do Emprego de Aveiro em: http://observatoriodoemprego.web.ua.pt/



E sobre o projeto Aveiro STEAM City em: www.aveirotechcity.pt/pt/atividades/observatorio-do-emprego

ENTIDADE FORMADORA:

http://observatoriodoemprego.web.ua.pt/

