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Aumenta a aposta na IA e no Machine Learning

A expressdo machine learning refere-se ao desenvolvi-
mento e implementagdo de algoritmos que criam de modo
automatico modelos de representacdo de conhecimento a
partir de um conjunto de dados. A sua crescente adogao
pelas empresas para a execugdo de tarefas especificas re-
presenta uma significativa mudanga estrutural. Espera-se
que o machine learning permita que as organizagdes es-
treitem suas relagdes com os seus clientes, melhorem sua
eficiéncia e seus processos de tomada de decisdo, bem
como permitam ampliar as oportunidades de receita. De
acordo com o relatorio da Salesforce Research de 2020,
83% dos lideres de TI informaram que a inteligéncia arti-
ficial (IA) e o machine learning estdo a transformar as
oportunidades de envolvimento dos clientes, bem como
0s seus negocios.

O contexto de pandemia que atravessamos gerou uma
“urgéncia” na implementacdo de projetos de IA e de ma-
chine learning. Uma pesquisa realizada pela consultora
Algorithmia em 2021 mostrou que 76% das empresas pri-
orizaram a adocao da inteligéncia artificial e do machine
learning entre outras tecnologias. Outro estudo da MMC
Ventures de 2019 indicou que uma em cada dez empresas
passou a utilizar dez ou mais aplicativos de IA, tais como
chatbots, modelos de otimizagdo de processos e de andli-
se de fraude.

A investiga¢dao em Algorithmia de 2021 também mostrou
que o numero de data scientists aumentou em 76% entre
os anos de 2020 e 2021. Este valor traduz o facto de que
em 29% das 403 organizagdes entrevistadas existiam ja
mais de 100 data scientists a desenvolver atividades de
forma regular.

Da mesma forma o relatério da Burning Glass Technologies
identificou que a procura por competéncias relacionadas a IA
e o0 machine learning estd a crescer até¢ 2025 a uma taxa de
71% ao ano. Este aumento de oportunidades para estes profis-
sionais reflete o sucesso de casos de negdcios que criaram
novas receitas, além de terem reduzido seus custos operacio-
nais.

Entretanto, os lideres das organizag¢des sublinham a importan-
cia de competéncias transversais, além das tecnoldgicas, na
transi¢dao digital. Referem que ¢ fundamental assegurar que
os colaboradores a dispdem de uma visdo ampla dos objeti-
vos dos investimentos em tecnologia no quadro geral da sua
organiza¢do, uma vez que, a aceitacdo e sucesso efetivo da
adocdo de novas tecnologias depende de um esfor¢o de todos
os niveis da organizagao.
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A transformacao digital também nos modelos de re-
crutamento

A transformacao digital tem modificado, ndo s6 os meios de producdo e o ambiente corporativo, como também o
perfil dos colaboradores. As competéncias digitais e as designadas soft skills t€m se tornado essenciais as empresas
como forma de reforgar a “capacidade de ‘ver mais além’ ou ‘pensar fora da caixa’. Além de melhorar a capacida-
de de tomada de decisdo em contexto de incerteza e de assegurar as necessarias competéncias de lideranga para o
futuro sem esquecer a componente humana.

Nesse sentido, as empresas tém aumentado a procura por programas de formagao que trabalhem tanto as competén-
cias técnicas, analiticas e digitais, como também as competéncias transversais ou as designadas soft skills, de forma
a melhorar a colaboracdo, a capacidade de interagdo em contextos multiculturais, a autonomia, entre outras, nos
seus colaboradores.

Tem também merecido atencao crescente a discussdo acerca da necessidade de transformagdo nos modelos de re-
crutamento, selecdo e de atracdo de talentos. Muitas organizagdes tém procurado perfis cada vez mais qualificados
nas areas da sustentabilidade e da gestdo de projetos. Na mesma linha ha uma procura reforgada por competéncias

na area de gestdo associadas as a estatistica, engenharia e as tecnologias da informagao.

Os processos de recrutamento foram também afetados pelas restricdes observadas no contexto da pandemia Covid-
19. De acordo com a revista Forbes, uma das principais tendéncias observadas em 2021 inclui a digitalizagdo dos
processos de recrutamento. Ferramentas digitais (e.g. Zoom, etc.) t€ém-se generalizado, permitindo entrevistar can-
didatos sem a necessidade de agendar entrevistas presenciais. De forma analoga criaram-se também as condigdes,
também para algumas ocupagdes, em localizagdes remotas. paises.

Os recrutadores tém apostado também em estratégias crescentemente digitais que combinam as redes sociais com
plataformas digitais de forma a alcancar mais individuos qualificados, além de promover um maior nimero de lis-
tas de empregos, expandindo a sua area de prospecao. Isso ¢ possivel pela maior capacidade dessas plataformas de
anunciar vagas e aumentar o interesse dos candidatos. Outra vantagem ¢é permitir a criagdo de ambientes de traba-
lho mais diversificados, equitativos e inclusivos, oferecendo mais oportunidades a mais pessoas (qualificadas) e as
suas comunidades. Oo
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Saiba que...

Um estudo recente realizado pela TechTalent Insights da HaysTalent Solutions mostra que Portugal ¢ considerado
uma referéncia internacional para as empresas que procuram recrutar talentos em areas digitais e também para as
empresas que pretendem iniciar operagdes. Uma das razdes ¢ a dindmica reconhecida do mercado tecnoldgico e di-
gital no pais.

Em relagdo aos candidatos a empregos em Portugal, os recrutadores apontam como caracteristicas principais os per-
fis com boas competéncias técnicas, capacidades analiticas, orientacdo multinacional e competéncias linguisticas.
Outro aspeto que chamou a atengdo dos recrutadores ¢ a qualidade das instituicdes de ensino superior, dentre as
quais foi destacada a Universidade de Aveiro.

Para os recrutadores consultados, os cinco perfis mais valorizados e com maior procura no mercado sdo: Software
Developer, DevOps, Data Scientist, Cybersecurity Specialist e Cloud Engineer. Entretanto, uma das dificuldades
apontadas ¢ a dificuldade em obter profissionais qualificados a curto prazo, de forma a responder rapidamente a pro-
cura crescente pelas empresas.

Para a Conquest One, multinacional recémentrada em Portugal, no setor de recrutamento de profissionais de tecno-
logias da informacdo e comunicagdo, o pais possui condi¢des muito favoraveis para se tornar o Silicon Valley da
Europa, por ter os melhores talentos (potenciado pelo Web Summit) e pela elevada procura interna e por parte de
empresas europeias destes profissionais. Para os responsaveis desta empresa, uma das razdes € a valorizagdo portu-
guesa da vida académica, com cursos superiores de reconhecida qualidade. E assim, o mercado internacional, nome-
adamente o europeu, procura cada vez mais profissionais em Portugal, avaliados com uma exceléncia profissional
muito valorizada.

Os empregadores sublinham que, apesar da boa oferta de talentos disponiveis no mercado portugués, o desafio esta
na atragdo e retencao dos profissionais. O desenvolvimento de estratégias locais apresenta-se como uma das alterna-
tivas. A inclusdo de acdes de formacgao e incentivo ao upskilling, para atender as necessidades do mercado, ¢ adota-
da por muitas empresas que passaram a oferecer programas de formagado e melhoria internos como estratégia para
reter e atrair profissionais.

E nessa dire¢io que trabalha o Observatorio do Emprego de Aveiro, cuja missdo é contribuir com uma visdo prospe-
tiva das necessidades de qualificacdo na regido de Aveiro. Com o objetivo de disponibilizar de forma sistematica,
aos cidadados informagdes relevantes, mas também as entidades de ensino e formacdo, as empresas ¢ demais stake-
holders, Esta informagdo sobre as competéncias exigidas no mercado de trabalho local para a transformacao digital
permitird aumentar as oportunidades de emprego e a competitividade da regido, para a retengdo e atragdo de talen-
tos.. Para além disso, também ¢ papel reconhecido do Observatdrio a proposta de programas de qualificagdo que
respondam aos desafios do tecido empresarial da regido de Aveiro.

Portugal esta entre os paises da UE com menos
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Aveiro STEAM City—Awereness workshops

Nos meses de junho e julho de 2021, o Observatorio do Emprego conduziu os Awareness Workshops, dedicados a
apresentar os quatro programas piloto e sensibilizar a comunidade para as necessidades de qualificagdo e cresci-
mento profissional, nomeadamente na regido de Aveiro. Os Awareness Workshops tiveram como temas: Da Moni-
torizagdo a Otimizagdo: sensorizacdo, analise e visualizacdo de dados e machine learning; Tecnologia Informatica
de Big Data como Suporte a Industria 4.0; Desafios e boas praticas na conce¢ao ¢ mapeamento de processos por
meios digitais e; Promog¢ao de Produtos e Servigos em Meios Digitais: formas de criacao de conteudos e de divul-
gacao digital.

Os workshops ocorreram nos formatos online e presencial procurando atender ainda as restri¢des do contexto de
pandemia, e possibilitando o envolvimento amplo de interessados. Os Awareness Workshops atarairam um total de
184 inscritos, tendo a participagdo nos dois primeiros eventos reunindo 90 pessoas nos modos online e presencial.

Por evento foram registradas: 117 inscri¢cdes para "Da Monitorizacao a Otimizagdo: sensorizagdo, analise e visuali-
zagdo de dados, e machine learning"; 122 inscrigdes para "Tecnologia Informatica de Big Data como Suporte a In-
dustria 4.0"; 124 inscrigdes para "Desafios e boas praticas na conce¢ao ¢ mapeamento de processos por meios digi-
tais"; e por fim 137 inscrigdes para "Promoc¢do de Produtos e Servicos em Meios Digitais: formas de criacdo de
conteudos e de divulgacao digital"
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