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Estratégias de Marketing digital

As inovagdes trazidas com a transformagdo digital em
conjunto com as restrigdes da pandemia do COVID-19
potenciaram o uso de plataformas digitais para o e-
commerce. Na medida em que os consumidores passaram
a evitar os estabelecimentos fisicos, também desenvolve-
ram uma maior confiabilidade e capacidade para interagir
com a tecnologia digital e assim melhorar experiéncia
online, o que se traduziu no aumento do uso destas plata-
formas virtuais.

E nesse contexto a defini¢do de uma estratégia de marke-
ting digital se torna importante para especificar op¢des no
que concerne aos canais online, bem como as taticas de
disseminagdo de contetido das empresas. Numa pesquisa
realizada, em 2021, pela SmartInsights foi constatado que
44% das empresas estdo envolvidas no marketing digital,
mas, ndo possuem, porém, uma estratégia consolidada.

Assim, como pontos fundamentais apontados para o su-
cesso da estratégia de marketing digital incluem-se a con-
tinua pesquisa de informagao, com o objetivo de conhe-
cer o publico-alvo, os seus concorrentes, as expectativas
de mercado e, nomeadamente, como o consumidor intera-
ge com o contetdo online. Outro ponto fundamental ¢é
estabelecer metas e objetivos, além de especificar uma
mensagem clara e definida. A participacao dos stakehol-
ders no processo de planeamento das agdes também ¢
parte da montagem da estratégia, assim como ter em con-
sideracdo aspetos como a conscientizacdo da marca, 0
envolvimento digital, o compromisso de vendas e a fide-
lizagao de clientes.

A ampliagdo do conteudo com qualidade, a otimizagao da
estratégia do uso de emails, foco no “retorno” e criacao
de experiéncias virtuais dos produtos ou servicos sio
exemplos de agdes a serem adotadas que permitirdo uma
maior conexao com o consumidor final e um aumento da
exposicdo da marca, possibilitando atingir mais facilmen-
te as metas estabelecidas.

Dessa forma, sdo apontadas algumas tendéncias para o ano de
2021 que deverdo ser consideradas nas estratégias de marke-
ting digital. De entre elas destaca-se a expansdo do e-
commerce ¢ a tendéncia de permanéncia da modalidade de
trabalho remoto e os eventos hibridos, o que levara a uma
adaptacao das empresas tanto para atrair como para estreitar a
relacdo com o consumidor online, com o uso diversificado
das tecnologias e plataformas digitais como medias sociais
das empresas, podcasts, aplicativos moveis, propaganda onli-
ne e email.

Outra tendéncia ¢ o uso de tecnologias como a inteligéncia
artificial, para melhorar a comunicacao e entender o compor-
tamento de compra do consumidor final, e o uso de ferramen-
tas de automacdo para responder as necessidades dos consu-
midores. Além disso, estes chatbots e assistentes virtuais po-
derdo simplificar e personalizar a experiéncia dos comprado-
res. Por tltimo, a sustentabilidade ¢ um topico de grande im-
portancia na sociedade, e que deve e estd a ser incorporado
pelos lideres das empresas. E nesse contexto, o marketing
digital sustentavel tem como objetivo promover os projetos
social e ambientalmente responsaveis, praticas e valores da
marca, como forma de compartilhar conhecimento com seu
publico quanto a questdes ambientais, além de apoiar inova-
coes sustentaveis. E para mais, esta a necessidade de desen-
volver novas competéncias e criar estratégias de formacao
para seus colaboradores de forma a atender as expectativas do
mercado cada vez mais exigente.
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O papel do Design Thinking e Mindset na transforma-
cao digital das organizacoes

Atualmente ¢ constante a procura pela incorporacdo tecnoldgica nas organizagdes, através da automacgao e da inte-
gragdo de sistemas, com o objetivo de reduzir custos, aumentar a interoperabilidade como também de melhorar a
qualidade do servigo e o tratamento da informagao.

A designada 4* Revolugao industrial tem levado a gestdo a investir de forma crescente na transformacao digital de
produtos e processos, levando a novas formas de criar e entregar valor, mesmo em setores tradicionais da industria
e da economia. Em grande medida, o éxito desta transformagao pode ser atribuido a capacidade de pensar os pro-
cessos ¢ a criacao de valor de forma diferenciada, através da combinagdo das ferramentas digitais com talento e
novas competéncias.

Tém sido avancgadas trés categorias de principios chave para o sucesso: (i) lideranca — capacidade para atrair pesso-
as e potenciar o desenvolvimento de competéncias, (ii) tecnologica — associada ao o uso de sistemas aumentados,
mistos e de realidade virtual, inteligéncia artificial e servigos cognitivos e ciéncia de dados a serem aplicados de
forma eficaz na organizagao e (iii) comportamental.

Em termos comportamentais, as organizagdes precisam ter capacidade de lidar com a rutura digital e de se adaptar
as mudangas, uma vez que os padrdes comportamentais de pensamento, bem como as emog¢des tendem a influenci-
ar a forma como as pessoas irdo trabalhar. Para isso, incorporar metodologias como o design thinking que possibi-
litem, e, de forma inclusiva aprender com pessoas com diferente perspetivas, ira tornar-se vital num mundo alta-
mente digital.

Neste contexto, outro aspeto importante ¢ o Mindset. A forma como se pensa sobre algo pode moldar crengas,
acdes e relacdes no interior das organizagdes e estas igualmente influenciam e sdo influenciados pelas praticas e
valores da empresa. O Mindset ¢ particularmente importante para os empreendedores, pois muitas vezes trabalham
sozinhos, sendo fundamental estarem capacitados para tragar novos caminhos.

Uma outra 4rea de importancia crescente ¢ a modelagao de processos de negdcios pelo contributo que pode aportar
para a melhoria de processos. Além disso possibilita ganhos importantes no tempo necessario para implementar
mudancas na capacidade de visualizar ciclo de produgdo e de tomada de decisdo, de forma se ter uma resposta mais
eficaz. Criar valor, aprender com o insucesso, ver o lado positivo, celebrar o sucesso, ter um espago para mudan-
cas, liderar com propdsito e estar atento fazem parte de um conjunto de técnicas de Mindset que podem ajudar no
crescimento das organizagoes.

Assim, para que a transformacdo digital seja bem-sucedida dentro e para as organizacdes, para além de uma boa
estratégia em relagdo ao uso de tecnologias, ¢ necessario mobilizar talentos multidisciplinares, lideres visionarios e
um conjunto de competéncias técnicas e comportamentais que permitam aproveitar todo o potencial das novas

tecnologias digitais. As transformagdes na cultura
organizacional sdo complexas por envolverem diver-
s0s aspetos como o: comportamento e a mentalidade
de seus colaboradores, as praticas organizacionais
que os influenciam e os valores da empresa. 0
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Saiba que...Industria 4.0 e sustentabilidade caminham em con-

junto

Os conceitos de “industria 4.0” (14.0), “sustentabilidade” e “economia circular” tém vindo a popularizar-se e a servir
como motor de transformacdo em diversos setores economicos. O objetivo € o avango para a economia verde, de for-
ma a compatibilizar o crescimento econdmico e a consciéncia ambiental.

O avango da Industria 4.0 promete estimular o aparecimento de um novo modelo tecno-econdémico, pautado por um
continuo de transformagao digital de criacdo de valor, de forma agregada nos processos e nas cadeias de abastecimen-
to. Nesse contexto, as inovacdes tecnoldgicas subjacentes da 14.0 poderao levar a praticas de produgdo mais sustenta-
veis, alinhadas com os trés pilares da sustentabilidade, para além de atingir o potencial da economia circular: econd-
mico, social e ambiental.

Assim, a0 mesmo tempo em que se avanga rapidamente na 4* Revolugdo Industrial, a emergéncia climdtica torna-se
mais urgente e assistimos a um aumento no desenvolvimento de competéncias relacionadas no seio das empresas.
Emergem também modelos de lideranca capazes de promover, tanto a sustentabilidade quanto a¢des de requalificacao
dos seus colaboradores, de forma a abragar este novo conceito e interagir com as novas tecnologias.

Acdes chave como a incorporacdo de tecnologias como Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Internet das Coi-
sas, a par de novos sistemas operacionais contribuem para melhorar a eficiéncia dos processos, mas também para di-
mensionar novas solugdes em toda a empresa.

Nesse sentido, as melhorias na eficiéncia com a adogdo de tecnologias podem levar a uma reducdo no consumo de
materiais e nas emissdes atmosféricas, uma vez que, nomeadamente, os processos de fabricagdo respondem por 54%
do consumo global de energia e 20% das emissdes no mundo (Betti, 2020). Exemplos da inclusdo de tecnologias nos
processos empresariais € de fabricagdo, como plataformas de dados em nuvem e gestdo digital, permitiram responder
as expectativas dos clientes e consumidores sobre os servicos e sustentabilidade, além de reduzir custos, stocks e des-
perdicios de material.

Assim, a 4* Revolucdo Industrial ird, a par da incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas para melhorar os processos in-
dustriais, trazer beneficios aos consumidores. E também cada vez mais abordada como uma fonte de aprendizagem
compartilhada contribuindo para tornar o mundo mais limpo e sustentavel.

Toneladas métricas esperadas de emissdes liquidas de CO, evitadas
gracas a digitalizacio entre 2016 e 2025
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= E nesta tematica da sustentabilidade que o projeto Think Twice,
em que a Universidade de Aveiro (UA) participa se baseia. O
projeto Think Twice ¢ cofinanciado pelo programa Erasmus+ e
tem como objetivos melhorar a sustentabilidade ambiental nos
projetos financiados pela Unido Europeia e ampliar a percegao

Arranque dos programas de formacao de competéncias
do futuro desenhadas pelo Observatério do Emprego

A partir do més de setembro de 2021 arrancam os 4 programas de formacao piloto, nas areas identificadas nas
acoes de diagnostico conduzidas pelo Observatorio do Emprego como prioritarias e necessarias para qualificagdo
em Aveiro. As formagdes sdo destinadas a recém graduados e profissionais, estando disponiveis um maximo de 20
lugares por curso.

A primeira area tematica de formacao “Do chio de fabrica as aplicacdes de Machine Learning na industria 4.0”
tem como objetivos aumentar as competéncias dos formandos para lidar com tecnologias recentes ligadas a arquite-
tura de sistemas, bases de dados (no)SQL, criacdo e orquestracdo de micro-servigos, machine learning, deep lear-
ning, pipelines de mensagens via brokers, continuous integration e continuous delivery, com especial foco na reso-
lucdo de problemas de big data no contexto da Industria 4.0.

A segunda area temadtica de formacdo sera “Aprendizagem automatica e andlise de dados em larga escala
(Machine Learning and Big Data Analytics)” que visa aumentar as competéncias dos formandos acerca de tec-
nologias big data e virtualizagao de armazenamento, preparar dados para treino de modelos, lidar com tecnologias
recentes ligadas a machine learning e deep learning, medicao e comparagdo de desempenho de diversas abordagens
com especial foco na resolug¢do de problemas de machine learning no contexto da Industria 4.0.

J& a terceira area tematica de formagao sera “Marketing digital” com o objetivo de promover a formagao a profis-
sionais de marketing, gestdo e afins, em temas relevantes do marketing digital e contribuir para o aumento da com-
petitividade das institui¢des para que colaboram ou venham a colaborar, dotando-os de conhecimentos e competén-
cias de marketing digital adequados ao contexto atual.

A ultima area tematica de formacao sera “Concec¢ao, modelacio e gestao de Processos” com os objetivos de intro-
duzir a metodologia de Design Thinking na forma de trabalhar das empresas portuguesas e munir os profissionais
de ferramentas criativas de resolugdo de problemas. Além de buscar a melhoria de processos, procurando a otimiza-
¢do de recursos e a reducdo de desperdicios. Assim, este curso tem como objetivo a sensibilizagdo dos formandos
nesta matéria, de forma a capacita-los para o incremento de valor nos processos onde operam. Neste curso serdao
abordados os conceitos relacionados com a Gestao de Processos (operacionais, administrativos e/ou de gestdo), as-
sim como algumas metodologias, métodos e ferramentas que potenciem a andlise e desenho de processos, com foco
na notagdo padrao BPMN 2.0
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= A participacdo nas formagdes € gratuita, =
= Mas, sujeita a inscrigdo e seriagdo. As candi-
= daturas para os cursos estio a decorrer em:
E https://cutt.ly/inONRxB

= Mais informagdes sobre as formagdes po-
= dem ser obtidas em: https://www.unave.pt/?
= formacao=info-uia .
u

COMPETENCIAS

DO FUTURO

Para saber mais sobre o Observatdrio do Emprego de Aveiro http://observatoriodoemprego.web.ua.pt/

Para saber mais sobre as Urban Innovative Actions: https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/aveiro

Para saber mais sobre o projeto: https://www.aveirotechcity.pt/pt/atividades/observatorio-do-emprego

Gostaria de receber mais informacdes? Inscreva-se e receba a newsletters do OE: observatoriodoemprego@ua.pt
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