OBJETIVOS

Introduzir a metodologia de Design Thinking na forma de trabalhar das empresas portuguesas
e munir os profissionais de ferramentas criativas de resolugcdio de problemas.
Melhoria de processos, procurando a otimizagdo de recursos e a reducdo de desperdicios.
Assim, este curso tem como objetivo a sensibilizacdo dos formandos nesta matéria,
de forma a capacitd-los para o incremento de valor nos processos onde operam.

Neste curso serdo abordados os conceitos relacionados com a Gestdo de Processos
(operacionais, administrativos e /ou de gestdo), assim como algumas metodologias e
ferramentas que potenciem a andlise e desenho de processos,

— com foco na notacdo padrdo BPMN 2.0

PROGRAMA

Modulo I: Fundamentos do Design Thinking, Processo, Fases e Ferramentas
Enquadramento da metodologia; Mindset e pilares da metodologia; Modelo d.school @Stanford.;
ldeacdo; Prototipagem (off e online); Teste; Exercicios praticos.

Madulo ll: Metodologia de DT em Acado

Apresentagdo da metodologia em acdo (casos reais)

Modulo lll. Abordagem a Gestdao de Processos

Introducdo a gestdo de processos de negocio; Elementos de um processo de negocio;
Modelos de negécio; Fases da gestdo de processos; O ciclo de vida da gestdo de processos
Modulo IV. Andlise e Modelagcao de Processos

Métodos e técnicas de andlise de processos de negdcio; A importdncia do desenho

de processos: Modelos AS-IS e TO-BE

Modulo V. Business Process Model and Notation (BPMN 2.0)

Elementos da notacdo BPMN; Mapeamento (desenho) de processos com base na

notacdo BPMN 2.0; Ferramentas CASE de suporte ao desenho de processos (Exemplo:
Software Signavio ou Bizagi)

Modulo VI. Exercicios Praticos com base no BPMN e Ferramenta CASE
Formulagdo de problemas (criacdo de especificagdo de processos com base em casos reais);

Exercicios praticos (mapeamento de processos com base em casos reais);

Modelacdo de processos utilizando ferramenta CASE

INFORMACOES

\DESTINATARIOS

Profissionais de Aveiro e recém graduados

\COORDENADOR CIENTIFICO-PEDAGOGICO

Leonor da Conceicdio Teixeira - Professora Associada do Departamento de Economia,
Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo (DEGEIT)

\CALENDARIZACAO

Duragao: 52 horas

dias 11, 18, 25 Set. e 2 Out.: (sabados): 9:30 as 12:30 e das 14:00 as 17:00
dias 8, 15, 22 e 29 Out. (6° feiras): 18:00 as 22:00

‘ dias 9, 16, 23 Out. (sabados): 9:00 as 13:00
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COMPETENCIAS DO FUTURO

PROGRAMAS PILOTO DE FORMACAO
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Concecdo, modelacdo e gestdo
de processos

Saiba mais sobre o Observatério do Emprego de Aveiro: em observatoriodoemprego.web.ua.pt/
E sobre o projeto Aveiro STEAM City, aqui: www.aveirotechcity.pt/pt/atividades/observatorio-do-emprego
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