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Tendéncias digitais para 2021

O ano de 2020 foi dominado pela pandemia do Covid-19 e influenciou diretamente a adogao de tecnologias nas organizagdes. Estas
tiveram um papel essencial na manutengao operacional das empresas e do trabalho. As incertezas da pandemia refletiram-se também
nas tendéncias tecnoldgicas esperadas para 2021 e que se prevé sejam cada vez mais utilizadas e melhoradas de forma a ajudar os
gestores das empresas a tomar decisdes importantes na orientagdo das suas organizagdes pelo menos no contexto dos proximos cinco
anos.

E nesse contexto que a empresa de consultoria Gartner apresentou as principais tendéncias tecnologias estratégicas para 2021 no rela-
torio Gartner Top Strategic Technology Trends 2021, a partir do uso da metodologia de Hype Cycles que permite uma representacao
da maturidade da adogdo de certas tecnologias e o quanto estas podem ser relevantes para solucionar problemas reais de negocios e
verificar a evolu¢do de uma tecnologia ao longo do tempo. As tendéncias apresentadas para 2021 estdo divididas em trés grupos prin-
cipais: Centralidade nas pessoas, Independéncia de localizagdo e Resiliéncia.

A centralidade nas pessoas foca na necessidade de utilizagdo de processos digitalizados para viabilizar o trabalho dos profissionais e
a continuidade dos negodcios, mesmo com as restricdes ¢ mudancgas resultantes da pandemia. A internet de comportamentos (IoB)
(Internet of Behaviors - IoB, em inglés) é uma tecnologia que captura a "poeira digital" de um usuario para influenciar o seu compor-
tamento. Outra tendéncia ¢ a da experiéncia total, que combina disciplinas isoladas como a multiexperiéncia, a experiéncia do cliente,
a experiéncia do funcionario ¢ a experiéncia do utilizador para criar ¢ melhor a experiéncia para todas as partes. Para além destas, a
computacdo ligada ao aumento da privacidade engloba tecnologias para protecdo dos dados permitindo o seu processamento e analise
seguros num ambiente confiavel.

A independéncia de localizacao traduz as mudangas, nomeadamente com o COVID-19, relativas a localizagdo fisica de empregados,
clientes, fornecedores ¢ ecossistemas organizacionais. A nuvem distribuida ¢ uma tendéncia que oferece opgdes de nuvem publica
para diferentes localizagdes fisicas, como a nuvem publica local, a nuvem de ponta da Internet das Coisas (IoT) ¢ a nuvem na borda-
moével 5G. Mais uma tendéncia apresentada ¢ a Anywhere operations voltada para o apoio a clientes e ao trabalho independente do
local fisico, além de permitira a gestdo da colocagdo de servigos de negdcios em infraestrutura distribuida. As malhas de cybersegu-
ranga (Cybersecurity Mesh, em inglés) sdo uma tendéncia que visa garantir o acesso e o uso seguro de aplicagdes baseadas na compu-
tacdo em nuvem e dados distribuidos de dispositivos ndo controlados.
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Profissionais portugueses de Tl e o cenario COVID

A falta de profissionais qualificados nas areas tecnologicas foi amplificada com a pandemia do Covid-19, nomea-
damente por ter imposto, a nivel global, uma rapida adaptacao a modelos de teletrabalho, ao e-learning e a utiliza-
¢do de variados servigos online. Como consequéncia, e como forma de dar continuidade as suas operagdes, muitas

empresas aceleraram os seus projetos de digitalizagdo de processos internos e de servigos.

Assim, a nova realidade trazida com a pandemia gerou dois cenarios distintos, no que se refere as necessidades de
recrutamento pelas empresas portuguesas: se, por um lado, houve um aumento da necessidade de profissionais das
areas de tecnologia, do e-commerce, da satide e da logistica; por outro lado, houve uma drastica redu¢do nos seto-
res da restaurag@o, da hotelaria e do turismo. Com isso, para além de gerar um aumento de profissionais disponi-
veis no mercado, novas necessidades foram criadas num tecido empresarial ainda fragil no que se refere a transfor-
macao digital, automagdo de processos ou ciberseguranga. Os setores mais tradicionais, como o farmacéutico, pas-
saram também a investir em profissionais com competéncias tecnologicas como o business inteligence, data scien-
ce ou machine learning, e com competéncias transversais como o dinamismo, a facilidade de identificacao e a reso-
lucao de problemas e o trabalho de equipa. Mesmo antes da pandemia, na Unido Europeia, ja se apontava para a
previsdo de uma escassez entre 800 mil e um milhdo, em 2020, de profissionais de Tecnologias de Informacao
(TT).

Segundo as empresas de recrutamento em Portugal, as organiza¢des continuaram a contratar, mas, s6 o fazem para
suprir as fungdes estritamente necessarias, ¢ tém como foco a reteng¢ao de talentos. E para isso precisardo oferecer
aumentos salariais e politicas de beneficios, podendo resultar em aumentos médios entre 1 e 5%, no periodo da
pandemia. Num estudo conduzido pela empresa Randstad, Portugal encontra-se no topo da lista de paises que con-
sideram que a estabilidade laboral foi prejudicada com a pandemia, o que pode levar as empresas a serem mais
competitivas nas suas propostas, para atrair ¢ manter os profissionais altamente qualificados. Entretanto, apesar da
competi¢do com grandes marcas, a pandemia fez com que mais profissionais optassem por organizacdes mais pe-
quenas, de nicho, onde a remuneragao ndo ¢ somente financeira, mas também possui o lado emocional e o lado do
desenvolvimento profissional. Os recrutadores também apontam que os profissionais portugueses sao muito con-
ceituados no mercado internacional pelo seu excelente nivel de formacao. E com o teletrabalho, as possibilidades
de recrutamento tornaram-se mais globais.

Nesse contexto, o cendrio pos-pandemia ira exigir ajustes nos modelos de negocios o que poderd ser visto como
uma oportunidade para que as empresas portuguesas também possam contratar profissionais fora do pais, além de
trazer investimentos de empresas internacionais que, em consequéncia pode ajudar a atrair talento. Entretanto, o
diferencial sera a capacidade de aumentar o nimero de profissionais e o ritmo de formagado e de requalificacdo, a

fim de possibilitar um acesso mais facil ao mercado de trabalho.

O Observatorio do Emprego procura de forma continua-
da, conhecer as implica¢des da transformacao digital no
contexto do Trabalho e apoiar a identificagdo de domi-
nios prioritarios € proporcionar informagao de progra-
mas para a qualificagdo em competéncias STEAM do
tecido econdmico de Aveiro. OO
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Sabia que...

Em conjunto com outras tecnologias emergentes da 4* Revolugao Industrial, a internet das coisas (IoT) foi uma das tec-
nologias mais apontadas que viu a sua utilizacdo aumentar com a pandemia COVID-19. De sensores a termostatos e
termometros, sdo diversos os objetos fisicos 'inteligentes' em rede em todo o mundo, a recolher a partilhar dados pela
Internet, o que resulta num maior nivel de inteligéncia digital e de autonomia, que estdo a transformar a maneira como
vivemos e trabalhamos. Os dispositivos sao conectados em trés dominios principais: [oT do consumidor (por exemplo:
wearables); [oT empresarial (fabricas inteligentes e agricultura de precisdo); e IoT de espagos publicos (gerenciamento
de residuos). Estima-se que todos os dias, estes dispositivos gerem 1 milhar de milhdo de GB de dados.

Segundo dados do relatorio do Forum Econdémico Mundial ‘State of the Connected World’, até¢ 2025, estima-se que 42
mil milhdes de dispositivos irao recolher dados sobre como vivemos, trabalhamos, nos movimentamos nas nossas cida-
des e operamos maquinas das quais dependemos. No artigo ‘What is the Internet of Things?’ do mesmo organismo in-
ternacional, com base numa andlise de 2018 recolhendo informagdo sobre mais de 640 aplica¢des que utilizam IoT,
mostrou que 84% destas permitem ou podem vir a permitir cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.

A internet das coisas pode ser ainda potenciada por trés tecnologias chave: IA, rede 5G e Big Data. Associado a inteli-
géncia artificial, a IoT podera influenciar quatro segmentos: wearables, casas inteligentes, cidades inteligentes e indus-
trias inteligentes. No artigo do Férum Econdémico Mundial ‘4 key areas where Al and IoT are being combined’, ¢ esti-
mado que, até 2023, o mercado global de dispositivos wearable ultrapasse os 72 mil milhdes de euros. Ja o valor de
mercado para as “casas inteligentes”, entre 2020-2025, estima-se que chegue a 205 mil milhdes de euros. O relatorio
ainda aponta para, até¢ 2022, mais de 80% dos projetos corporativos de [oT incluirem a [A.

De acordo com relatério da McKinsey ‘Growing opportunities in the Internet of Things’, aproximadamente 25% das
empresas utilizava tecnologias da Internet das Coisas em 2019, enquanto em 2014 era apenas de 13%. Na Unido Euro-
peia, estima-se que um quinto das empresas com mais de dez trabalhadores aplica tecnologias da Internet das Coisas nos
dias de hoje. Entretanto, de acordo com dados do Eurostat, em Portugal a utilizagcdo de IoT encontra-se abaixo da média
europeia, com apenas 13%, ou seja, apenas uma em cada oito empresas portuguesas utiliza a tecnologia da Internet das

Coisas.
Uso de dispositivos ou sistemas conectados a internet que podem
ser controlados pela internet na UE, 2020
(% de empresas com pelo menos 10 empregados, excluindo o setor de finangas
Fonte: https://ec.europa.eu/eurostat/web/
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Tecnologias digitais permitem ajudar pessoas com ne-
cessidades especiais

Em todo o mundo, mais de 15% de populagdo possui algum tipo de necessidade especial, o que limita muitas vezes
o seu acesso ao mercado de trabalho e o desempenho de certas fungdes. O desenvolvimento de novas tecnologias
digitais pode ajudar a alcangar a igualdade no trabalho, além de tornar as pessoas mais autoconfiantes e autossufici-
entes.

As tecnologias como a IA, a realidade estendida, a automacao de processos robodticos (RPA), a internet das coisas
(IoT) e o blockchain, evoluiram de forma a tornar-se a base de muitos produtos e servigos, estdo também a reduzir-
se as funcdes demoradas e praticas exercidas por humanos. Este tipo de atividades sdo as mais vezes ocupadas por
pessoas portadoras de deficiéncia. Esta transformacdo tem permitido reduzir as fragilidades ao ponto de tornar o
mercado de trabalho mais inclusivo.

Assim, as pessoas com necessidades especiais estdo a encontrar nestas tecnologias uma oportunidade para inova-
¢do. A TA, por exemplo, tem sido utilizadas como uma ferramenta para reconhecer pessoas, ler imagens e docu-
mentos impressos, além de digitalizar codigos de barras em lojas para fornecer uma descri¢do dos produtos. Todas
as utilizacdes visam a melhoria da qualidade de vida, nomeadamente de pessoas portadoras de deficiéncia visual.
Para pessoas com deficiéncia cognitiva, o uso de “bloco de acdao” possibilita realizar agdes comuns do dia a dia de
forma mais facil, com o toque em uma imagem ou botdo na tela de um telemoével, por exemplo. Pode mencionar-se
igualmente a existéncia de aplicagdes com capacidade de utilizacao de fungdes por ativacdo de voz. Enquanto, a
introducao de legendas ao vivo em aplicativos de reunides online tem contribuido de forma significativa para o tra-
balho de usuarios com deficiéncia auditiva. A realidade estendida eliminou o problema da distancia ao criar um lo-
cal de trabalho descentralizado, permitindo que funcionarios com deficiéncias de movimento estejam virtualmente
no campo, realizando atribuic¢des e tarefas de trabalho remotamente.

A Universidade de Aveiro ¢ parceira no projeto
Erasmus+ Co-education in green que tem como
objetivo capacitar educadores de adultos na educa-
¢do comunitaria, com énfase nas questdes ambien-
tais e de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, para se
tornarem lideres em suas comunidades locais e promover
projetos cooperativos de transformacdo de espagos comparti-
lhados em areas mais verdes e acessiveis para todos. Para
conhecer mais sobre o projeto, acenda a: https://

coeducationingreen.eu/en

Fonte: Business photo created by freepik - www.freepik.com

Para saber mais sobre o Observatério do Emprego de Aveiro http://observatoriodoemprego.web.ua.pt/

Para saber mais sobre as Urban Innovative Actions: https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/aveiro

Para saber mais sobre o projeto: https://www.aveirotechcity.pt/pt/atividades/observatorio-do-emprego

Gostaria de receber mais informacdes? Inscreva-se e receba a newsletters do OE: observatoriodoemprego@ua.pt
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