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1. Enquadramento

Para responder a sua missdo de contribuir com uma visdo prospetiva das prioridades e necessidades
de qualificacdo de Aveiro, mais especificamente identificando as competéncias para a transformacao
digital exigidas pelo mercado de trabalho localmente, o Observatorio do Emprego de Aveiro tem vindo
a conduzir uma série de atividades de investigacdo e de recolha de informagdo em estreita
colaboracdo com atores locais e empresas mais representativas da regido nos sectores da Industria,
das Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Eletrénica (TICE) e do Turismo e Servicos, aqueles que
sdo o grande motor do tecido econdmico in loco.

A metodologia de recolha de informacdo junto destes stakeholders locais assentou em exercicios de
auscultacdo que incluiram quer uma componente qualitativa (contemplando workshops, entrevistas
e diversas reunides e recolha de informacgdo informal) quer uma abordagem quantitativa (workshops
e questionarios).

O presente documento apresenta assim orientagdes para o desenvolvimento de dreas de formacao
piloto, alinhadas com os principais dominios de competéncias digitais apontados como prioritarios
para o desenvolvimento em Aveiro, e decorrentes da considera¢do das prioridades, necessidades e
dificuldades de disponibilidade que as organizagdes dos trés sectores envolvidos identificaram nos
exercicios de auscultagdo realizados pelo Observatério do Emprego.

Assim neste documento apresentam-se as principais conclusGes do “Relatdrio de Identificagdo dos
Gaps e Prioridades de Qualificagdo no Contexto da Transformacdo Digital” (que compilou os
resultados dessas a¢des de auscultacdo), que foram consideradas para o desenho das orientacGes de
formacdo . De uma forma geral o documento reflete o relatério completo de identificagdo dos gaps e
prioridades de qualificagdo publicado pelo Observatério do Emprego.

Para além de considerar os resultados dos exercicios de auscultacdo, a definicdo dos dominios
prioritarios de qualificacdo para a regido teve também como objetivo maximizar a diversidade de
oferta de cursos adaptados as necessidades locais, que apesar de dirigidos a um sector de atividade
especifico podem — e devem — responder a necessidades concretas de outros sectores.

Estas orientagGes sdo assim um input fundamental para informar o desenvolvimento, ainda dentro do
tempo de execugdo do projeto, as a¢coes de formacdo piloto nele contempladas. Mas as orientagées
apresentadas tém também um ambito mais geral que tem como objetivo deixar no territdrio,
orienta¢des para a definicdo mais ampla de estratégias mais profundas de inova¢do na educacdo e
formacgado, a médio prazo, de forma alinhada com as prioridades expressadas pelos stakeholders locais.

De uma forma geral, a informacdo de diagndstico recolhida permite identificar orienta¢des para o
desenvolvimento de formagdo em dois dominios de intervengao:

i) formacdGes de curta duragao, mais transversais, essencialmente sobre fundamentos, incluindo
conceitos, tecnologias e oportunidades de desenvolvimento profissional e de negdcio no
ambito das novas tecnologias. Estas formacgOes teriam particular interesse junto de publico
recém-graduado, nomeadamente da Universidade de Aveiro ou outras escolas da regido que
pretendam complementar a sua formacdo base com competéncias digitais, jovens
contratados pelas empresas locais ou mesmo os empresarios ou gestores e investigadores das
empresas da regido, que pretendam conhecer as potencialidades das tematicas em andlise.

ii) formacGes de média duragdo mais dirigidas as necessidades sectoriais e que implicam uma
maior imersdo nos conteudos em analise, principalmente recorrendo a componente hands-
on, mais pratica.



No caso das formag¢Ges de média duracdo os resultados observados na fase de diagndstico dos
trabalhos evidenciaram para os sectores da Industria e das TICE (que, efetivamente, tém uma forte
interdependéncia) em que a necessidade mais emergente é comum e na area do Big Data e Analitica
Avangada. Para o sector do Turismo e Servigos foi patente nas prioridades expressas pelas empresas
e entidades auscultadas a prioridade atribuida ao desenvolvimento de formagdo no dominio do
Marketing Digital com forte aplicagdo pratica.



2. OrientagOes para o desenvolvimento de respostas de formacgao

Tal como referido previamente, e com base nos resultados dos exercicios de auscultagao realizados,
identificam-se dominios de formacdo prioritarios, em grande medida de carater transversal no
contexto transversal da transformacdo digital. Estas prioridades centram-se nomeadamente na
qualificacdo nas seguintes areas:
e Tecnologias e Competéncias de Producdo em Contexto 14.0, nomeadamente Sensorizacao, Big
Data, Analise e Visualizagdo de Dados e Machine Learning;
e Tecnologias e Competéncias de Comunica¢do, Produgdo e Disseminacdo de Conteudos
Digitais;
e Tecnologias e Competéncias de Apoio ao Trabalho e Desempenho no Contexto da
Transformac3o Digital, nomeadamente Seguranca, Etica, Colaborac3o.
Os resultados evidenciaram um carater transversal de algumas das areas de formacao, i.e. elas
refletem as preocupacdes expressas pelos setores das TICE, Industria e Turismo. Relativamente ao
dominio de Competéncias de Producdo em Contexto 14.0 as necessidades de formacdo tém particular
inter-relacdo para os setores das TICE e Industria, que no contexto da transformacdo digital da
producao, trabalham muito frequentemente de forma articulada na regiao.
Assim, se na industria o foco das prioridades se centra mais nos dominios das Tecnologias 14.0 e na
Sensorizagdo, aa areas de Big Data, Analise e Visualizagdo de Dados e Machine Learning vém também
associadas.
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Figura 1 — Orientacdes/Dominios de Formacao Prioritdrios



3. Visao Setorial

No que respeita ao sector da Industria (cujo resumo dos resultados se apresenta abaixo), destacam-se
as tecnologias de Big Data e Analitica Avangada e Automagao e Robdtica como mais relevantes para
a competitividade e desenvolvimento das empresas do sector e da regido, na perspetiva dos
envolvidos nos trés exercicios de auscultacgdo.

Os profissionais ligados a digitalizacdo destacados na area da Industria pela sua relevancia sdo os
Especialistas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning e os Analistas e Cientistas de Dados.

Do ponto de vista das competéncias técnicas, os participantes destacam, as Competéncias de
estatistica para Big Data e Data Mining (ou Analitica avancada), de Automagao e Programacao, as
Competéncias de Produc¢do (automatizada ou) assistida por Robots, de Desenvolvimento de
Sistemas a Prova de Falhas, e ainda de Manutengdo (especialmente preditiva). Destas competéncias,
as apontadas como mais dificeis de encontrar no mercado regional na visdo dos envolvidos nos
exercicios de auscultacdo, dada a sua maior procura e criticidade para os negdcios, sdo as
Competéncias de estatistica para Big Data e Analitica Avan¢ada, Manutencdo (especialmente
preditiva), Inteligéncia Artificial e Machine Learning, e Desenvolvimento de Sistemas a Prova de
Falhas.

As soft skills consideradas mais importantes para o sector sdo as de Resolu¢do de Problemas
Complexos, Trabalho em Equipa, Pensamento Critico, Inteligéncia Emocional, Etica e
Adaptabilidade.

WORKSHOP ENTREVISTAS
Big Data e Analitica Avancgada Automacao e Robdtica

PROFISSOES/FUNGOES MAIS RELEVANTES

WORKSHOP ENTREVISTAS
Especialistas de Inteligéncia Analistas e Cientistas de Dados
Artificial e Machine Learning Sensorizagao
Analistas e Cientistas de Dados Especialistas em Inteligéncia Artificial e
Designers de Usabilidade e Interagao Machine Learning
Homem-Maquina Desenvolvedores de Software
Especialistas e Analistas em Seguranga da Especialistas de Manutenc¢ao
Informacéo Especialistas em loT
Especialistas de Marketing Digital




COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

COMPETENCIAS TECNICAS

Data e Data Mining
Automacgao e
Programacao

Machine Learning
Competéncias de
Sustentabilidade

Manutencgao Preditiva

Desenvolvimento de sistemas a
prova de falhas

Avancada
Sensoriza¢ao
Competéncias de
Producao assistida
por Robots
(Automacgao e
Robética)
Competéncias de
Manutencao
(preditiva)

"Poliglotas" (hibridos

hardware + software)
Competéncias de Inteligéncia
Artificial e Machine Learning
Competéncias de loT Industrial

WORKSHOP ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Competéncia de Competéncias de Big Automacgao e
estatistica para Big Data e Analitica Programacao

Desenvolvimento de
Sistemas a Prova de
Falhas
Manutencao Preditiva
Producgao

Automatizada: Robos
Machine Learning

Adaptabilidade

Pensamento Critico

Aprendizagem Auténoma

Inteligéncia Emocional
Criatividade

Etica
Adaptabilidade Ambigao
Atitude Autonomia
Colaboracao Compromisso
Criatividade
Empreendedorismo
Espirito critico e analitico
Inteligéncia emocional
Saber estar/Saber ser

SOFT SKILLS
WORKSHOP ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Resolugao de Trabalho em Equipa Resolucao de
Problemas Comunicagao Problemas
Complexos Resiliéncia Lideranca Complexos

Pensamento Critico

Inteligéncia Emocional

Colaboragao
Adaptabilidade




COMPETENCIAS TECNICAS MAIS DIFICEIS DO MERCADO REGIONAL

ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Competéncias de Big Data e Desenvolvimento de
Analitica Avangada Sistemas a Prova de
Competéncias de Manutenc¢ao Falhas
Competéncias de Inteligéncia Machine Learning
Artificial e Machine Learning

As conclusoes relativas ao sector das TICE (cujo resumo dos resultados se apresenta abaixo), revelam
gue as tecnologias mais importantes para os envolvidos nos exercicios de auscultacdo sdo Big Data e
Analitica Avancgada, e Inteligéncia Artificial e Machine Learning.

Os profissionais ligados a digitalizacdo mais relevantes para este sector sdo os Especialistas em
Inteligéncia Artificial e Machine Learning, e os Especialistas em desenvolvimento de software
(programadores).

Do cruzamento dos exercicios de auscultacdo realizados, as competéncias técnicas que mais se
destacaram pela sua importancia sdo as de Machine Learning, Desenvolvimento de Software
(programagao) e Internet-of-Things. As consideradas como mais dificeis de obter no mercado
regional, dada a sua maior procura e criticidade para os negbcios, sdo as competéncias de
Desenvolvimento de Software (Programacgdo), Competéncias de Big Data e Analitica Avangada, e
Machine Learning.

No que respeita as soft skills, do cruzamento dos resultados obtidos nas ausculta¢des resultam como
mais importantes as competéncias de Aprendizagem Auténoma, Comunica¢ao, Pensamento Critico,
Adaptabilidade, e Trabalho em Equipa.

WORKSHOPS ENTREVISTAS




PROFISSOES/FUNCOES MAIS RELEVANTES

WORKSHOPS ENTREVISTAS
Especialistas em Inteligéncia Especialistas em
Artificial e Machine Learning desenvolvimento de software

Especialistas em Big Data e Blockchain (programadores)

Especialistas em Transformacdo Digital | gspecialistas em Inteligéncia Artificial e

Desenvolvedores de Software e Aplicagdes Machine Learning

Analistas de Dados/Especialistas em

visualizacao de informag¢ao complexa

Especialistas em desenvolvimento de
hardware/Eletrdnica

Técnicos de Marketing Digital
Comerciais com formagao digital
Gestores de Projetos

COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

COMPETENCIAS TECNICAS

WORKSHOPS ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Machine Learning | Desenvolvimento de | Machine Learning
Competéncias de Software Internet-of-Things
Estatistica para Big (programacdo) Programacgao
Data e Data Mining Competéncias de Dinamica
Programacdo de Inteligéncia Artificial e Programacdo de
Computadores Machine Learning Computadores
Desenvolvimento e Marketing Digital Teste de Software

Programacao de Sistemas Desenvolvimento de

embebidos com Hardware/Electrénica
capacidade de ligacao a Big Data e Analytics
Redes loT Desenvolvimento de
Firmware




SOFT SKILLS

WORKSHOPS ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Aprendizagem Aprendizagem Comunicag¢ao
Autonoma Autonoma Pensamento Critico
Resolugao de Curiosidade Determinagdo/Perseveranca
Problemas Vontade de Adaptabilidade
Complexos Aprender Trabalho em Equipa
Trabalho em Equipa Adaptabilidade
Comunicagio Criatividade
Adaptabilidade Empreendedorismo
Pensamento Critico Gestdo de Tempo
Lideranga

Resolugao de
Problemas Complexos
Trabalho em equipa

COMPETENCIAS TECNICAS MAIS DIFiCEIS DO MERCADO REGIONAL

ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Desenvolvimento de Software Big Data e Data Mining
(Programacao) Machine Learning
Competéncias de Big Data e Programacao Dinamica
Analytics Sistemas nao Deterministicos

Desenvolvimento de Hardware/Eletrénica
Marketing digital (com conhecimento
técnico do negécio)
Conhecimentos digitais na area comercial

Transversalmente, destacam-se, assim, as competéncias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning
e de Big Data e Analitica Avangada para os sectores da Industria e das TICE, simultaneamente
importantes para os negdcios e a regido, e dificeis de obter no mercado regional. Olhando para os
sectores em separado, e ndo considerando as competéncias anteriormente referidas, salientam-se as
competéncias de Desenvolvimento de Software (Programacgdo) para o sector das TICE e de
Manutengdo (especialmente preditiva) e Automacdo e Robética para o sector da Industria, que sdo
igualmente importantes para os sectores e dificeis de obter no mercado regional.
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O sector do Turismo e Servigos da regido encontra-se a duas velocidades no que respeita a adogdo
tecnoldgica, de um lado com organizacGes de maturidade digital extremamente baixa e onde parece
nao existir a visdo para iniciar processos de implementacdo digital, e do outro, com as organiza¢des
do Turismo que encaram a adogdo tecnoldgica como fundamental (e mesmo vital) para o crescimento
e competitividade dos seus negdcios. Isto significa que as entidades politicas e de formacdo que
acompanham este sector terdo de definir duas estratégias distintas que se adequem ao contexto de
cada um deste tipo de organizacdes e ao seu desenvolvimento. Se no primeiro caso se trata de uma
guestdo de evangelizacdo e sensibilidade para a digitalizacdo, no outro importa disponibilizar a
formacgdo base e continua nas estruturas regionais adequadas que alimentem as necessidades dos
talentos e empresas da regido neste sector.

Em termos de tecnologias, este é um sector da regido ainda com baixos niveis de adog¢do (onde se
destacam as plataformas de gestao operacional do negdcio ou de reservas online e App, ou os
QRCodes, bastante potenciados nesta altura da pandemia). Para a maioria das empresas, digitalizagdo
significa essencialmente a sua visibilidade no mercado, portanto, o foco passa inevitavelmente pela
area do Marketing digital. Referir que a digitalizacdo é muito mais que isso seria contraproducente
num sector maioritariamente constituido por microempresas com uma capacidade de investimento
muito limitada. Urge, por isso, responder as suas necessidades imediatas (e a médio prazo) de
competéncias digitais para potenciar o crescimento dos seus negdcios.

Dadas as estruturas internas das empresas do sector do Turismo e Servicos da regido, praticamente
ndo existem profissionais dedicados a areas da digitalizacdo, sendo necessario que os técnicos do
sector adquiram e desenvolvam competéncias digitais que permitam desempenhar as tarefas
requeridas neste ambito. Nelas destacam-se as competéncias técnicas de Marketing digital para
presenga nas plataformas digitais, Gestao de plataformas de reservas online (TripAvisor, Viator,
Booking, Airbnb) para alavancar os negdcios, tratamento de dados em plataformas de business
intelligence e/ou Analitica a big data, Competéncias digitais gerais de utilizagdo de plataformas de
gestao de processos internos e de sistemas de informagao.

Do ponto de vista das soft skills os interlocutores auscultados consideraram como mais importantes
para o sector a Polivaléncia e a Inteligéncia Emocional, seguidas da Orientagao para o cliente e das
Competéncias Comerciais, de Visdao de vendas, de Negociagao e Gestao de conflitos, de Métodos de
trabalho (eficiéncia operacional), o Gosto em aprender, a Responsabilidade, e a Proatividade, bem
como o Saber ser e Saber estar com as empresas (ter “amor a camisola”).

Dadas as limitacOes da oferta regional de profissionais com competéncias digitais do sector, aquelas
gue sdo necessarias sdo também dificeis de encontrar, pelo que urge disponibilizar formacdo
adequada aos colaboradores das empresas do Turismo e Servicos da regiao.
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COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

COMPETENCIAS TECNICAS

Marketing digital

Gestao de plataformas de reservas online
Tratamento de dados (business intelligence/Analitica)
Competéncias digitais gerais de utilizacdao de plataformas operacionais

SOFT SKILLS

Polivaléncia

Inteligéncia Emocional
Orientagao para o cliente
Competéncias Comerciais/Vendas
Negociacao Gestao de conflitos
Métodos de trabalho  Gosto em aprender  Responsabilidade  Proatividade

COMPETENCIAS MAIS DIFICEIS DO MERCADO REGIONAL

Marketing digital
Gestao de plataformas de reservas online
Tratamento de dados (business intelligence/Analitica)
Polivaléncia
Inteligéncia Emocional

Competéncias Comerciais/Vendas
Métodos de trabalho
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