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1. ENQUADRAMENTO

«O topico da Transformagdo Digital (TD) facilmente serd entendido como
algo que tem mais que ver com tecnologia, mas a nossa empresa ndo o
considera. Acreditamos que € muito mais importante trabalhar nas soft skills
para fazer a TD acontecer».

Esta afirmagdo, captada numa das entrevistas realizadas no ambito dos exercicios de
auscultagdo levados a cabo pela equipa do Observatério, reflete as opiniGes de todos os

inquiridos, de uma forma geral (e especialmente das empresas que tecnicamente se encontram
mais bem preparadas para a transformagao digital).

A capacidade de uma regido materializar as promessas da transformacao tecnolégica é decisivamente
determinada pela sua habilidade em qualificar e reter talento. Esse é o propdsito principal do
Observatério do Emprego de Aveiro, uma iniciativa inovadora criada no ambito do projeto Aveiro
STEAM City — co-financiado pelo Programa Urban Innovative Actions da Unido Europeia —, que
pretende contribuir para equipar a regido com uma nova geragdo de talento, que permita aumentar
a competitividade das empresas locais, melhorando a qualidade de vida dos seus cidad3os.

O Observatério do Emprego tem como missao contribuir com uma visdo prospetiva das necessidades
de qualificacdo de Aveiro, disponibilizando de forma sistematica, aos cidad3dos, as entidades de ensino
e formacdo, bem como as empresas e restantes stakeholders, informacdo sobre as necessidades de
competéncias exigidas no mercado de trabalho para a transformacgdo digital, aumentando as
oportunidades de emprego e a competitividade da regido. Na prossecucdo dessa missdo, o
Observatério tem também o papel de desenvolver programas de qualificacdo que respondam aos
desafios do tecido empresarial da regido.

A equipa do Observatdrio do Emprego tem um cariz multidisciplinar, integrando investigadores de
varias areas cientificas da Universidade de Aveiro, e conta com a colaborag¢do dos parceiros do projeto
Aveiro STEAM City, nomeadamente da INOVA-RIA e da Camara Municipal de Aveiro.

Para responder a sua missao de contribuir com uma visdo prospetiva das prioridades e necessidades
de qualificagdo de Aveiro, mais especificamente identificando as competéncias para a transformacgao
digital exigidas pelo mercado de trabalho regional, o Observatério do Emprego de Aveiro tem vindo
a conduzir uma série de atividades de investigacdo e de recolha de informagdo em estreita
colaboracdo com atores locais e empresas mais representativas da regido nos sectores da Industria,
das Tecnologias de Informacgdo, Comunicacdo e Eletrdnica (TICE) e do Turismo e Servicos, aqueles
gue sdo o grande motor do tecido econdmico regional.

O presente relatério pretende identificar as prioridades de competéncias digitais da regido de Aveiro
e a sua disponibilidade local, representada pelas dificuldades que as organiza¢des dos trés sectores
envolvidos enfrentam para encontrar essas competéncias na regido. A metodologia de recolha de
informacdo, descrita na secdo seguinte, assentou em exercicios de auscultacdo realizados pelo
Observatério do Emprego de Aveiro e incluiu uma componente qualitativa (workshops, entrevistas e
outras reunibes) e outra quantitativa (workshops e questionarios). Os referidos exercicios tiveram
como objetivos principais:

e Conhecer as estratégias digitais das empresas, a curto, médio e longo-prazo;

e Conhecer as prioridades de contratacdo e formacgdo de colaboradores, que assegurem a
implementacdo dessas estratégias;

e Avaliar as expectativas da empresa quanto ao papel do Observatério e contribuicdes deste
para a competitividade e desenvolvimento da empresa.



No capitulo principal o relatdrio apresenta a anadlise sectorial da informacdo recolhida nos workshops,
entrevistas e questionarios para cada um dos sectores da Industria, das TICE, e do Turismo e Servicos.
Dada a interdependéncia dos sectores da Industria e das TICE a larga maioria das observagées dadas
pelas empresas entrevistadas destes dois sectores coincidiram, pelo que as conclusdes e
recomendacdes desses exercicios de auscultacdo sdao apresentadas em conjunto. No caso do sector
do Turismo e Servigos existem também algumas concordancias com esses dois sectores (por exemplo,
no que respeita a necessidade de desenvolvimento das infraestruturas fisicas da cidade) mas, de uma
forma geral, trata-se de uma realidade muito distinta, pelo que se optou por apresentar as conclusdes
e recomendacgdes das entrevistas a este sector em separado.

O relatério termina com as conclusdes gerais por sector, fazendo um resumo agregado das suas
necessidades especificas de competéncias digitais e das disponibilidades das mesmas no mercado
regional. Inclui-se ainda uma sintese das expectativas dos auscultados relativamente ao papel do
Observatério do Emprego de Aveiro.

Os resultados das atividades de auscultacao e prospec¢do desenvolvidas pelo Observatério do Emprego
de Aveiro agora apresentados irdo permitir desenhar, no curto prazo, programas de qualificagdo
curtos direcionados para as necessidades especificas dos sectores da Industria, TICE e Turismo e
Servicos, bem como para jovens graduados de diversas areas do conhecimento. E também da
combinacgdo destes resultados que emergem as necessidades do mercado de trabalho local para a
transformacao digital, para cuja satisfacdo o Observatério do Emprego de Aveiro pretende contribuir,
tendo em vista o fim ultimo de aumentar as oportunidades de emprego, a competitividade da regido
e melhorar a qualidade de vida dos seus cidad3dos.



2. METODOLOGIA

Todas as informacdes e conclusdes apresentadas neste relatério sdo o resultado direto dos exercicios
de auscultacdo realizados junto de empresas e outras organiza¢Ges da regido, relativamente as
necessidades e constrangimentos que encontram na implementacao de estratégias de transformacgao
digital, com vista a sua competitividade e desenvolvimento. A metodologia de recolha de informacgao
junto de atores regionais incluiu workshops, questionarios, entrevistas e outras reunioes.

Realizados na primeira fase dos exercicios de auscultacdo, entre Marco de 2019 e Fevereiro de 2020,
os workshops permitiram fazer uma andlise exploratdria do enquadramento e dos temas relevantes
para os trés sectores em andlise, bem como a validacdo das listas de tecnologias, profissoes,
competéncias técnicas e competéncias transversais (soft skills) a usar nos questionarios da segunda
fase de auscultacdo. Os resultados dos workshops realizados aos sectores da Industria e das TICE
foram divulgados no “Relatério Prospetivo sobre Competéncias e o Futuro do Trabalho no contexto
da Transformacao Digital” e as suas conclusdes voltam a ser revisitadas no presente relatério para que
conclusdes conjuntas possam ser inferidas.

Na primeira fase dos exercicios de auscultacao foi ainda realizado um inquérito sobre as profissdes do
futuro realizado durante a edicao de 2019 dos Tech Days a 205 participantes.

O conhecimento obtido a partir destes exercicios forneceu inputs importantes quer para a montagem
dos questiondrios a realizar junto de um target mais alargado das empresas destes sectores de
atividade (que incluem as listas pré-validadas nos workshops e cujas perguntas ja refletem muito do
conhecimento que foi passado nesses workshops) quer para os guies das entrevistas realizadas.

Tanto para os workshops como para as entrevistas foram convidadas organiza¢des chave da regido de
Aveiro, que representam as particularidades do tecido econdmico regional, funcionado, portanto,
como uma amostra representativa da populacdo que permite a extrapolagdo dos resultados com
suficiente nivel de confianca. E importante referir que na selecdo destas empresas nem todo o tecido
empresarial e econdmico estd efetivamente aqui representado porque se trata de, verdadeiramente,
organizacdes de ponta na regido. No entanto, essa decisdo consciente teve como objetivo mapear as
tendéncias de necessidades de qualificacdo da regido, sendo elas de curto/médio prazo (no caso das
empresas mais avangadas em termos de maturidade digital e que foram auscultadas) ou de longo
prazo (para as restantes empresas, que a estas necessidades chegardo um dia ou terdo de chegar,
para serem competitivas o suficiente para se manterem no mercado — e, nesse caso, a regido tera de
saber responder a essas necessidades).

Nas entrevistas realizadas ndo se recorreu as listas de tecnologias, profissées ou competéncias
resultantes dos workshops (nem a quaisquer outras) de forma a garantir um ndo condicionamento
das respostas. O objetivo era verificar se os resultados obtidos seriam coincidentes com os dos
guestionarios que, esses sim, usaram as listas fechadas resultantes dos workshops. As empresas
entrevistadas estiveram representadas pelo interlocutor que, dadas as caracteristicas e estrutura da
organizacdo, melhor conseguiria responder as questdes quer de um ponto de vista estratégico e de
futuro do negdcio (porque se pretendia saber quais as estratégias de transformacdo digital das
empresas a curto, médio e longo prazo, e qual a visdo para a estratégia de transformacdo digital da
regido) quer de um ponto de vista das necessidades de recrutamento, formacdo e gestdo de pessoas.
Os representantes identificados pelas empresas para participarem da entrevista foram, assim, tanto
os seus administradores, como os seus diretores de operacdes, diretores de Recursos Humanos,
diretores de Inovagdo, Investigacdo e Desenvolvimento, ou dirigentes associativos (no caso do sector
do Turismo e Servicos). As 17 entrevistas realizadas decorreram de Abril a Julho de 2020 com uma
duracdo média de 1h30 cada. Posteriormente a realizagcdo das entrevistas a empresas e organizacées



de cada sector de atividade (6 para o sector da Industria, 6 para o sector das TICE e 5 para o sector do
Turismo e Servigos), a informacao recolhida foi validada por organismos que representam cada um
dos sectores na regido, com conhecimento abrangente de cada uma das suas realidades,
nomeadamente a AIDA (Associacdo Industrial de Aveiro) para o sector da Industria, a INOVARIA para
o sector das TICE, e o Turismo Centro Portugal para o sector do Turismo e Servicos.

Os questionarios para afericdo das prioridades de contratacdo e formacdo de colaboradores e das
estratégias digitais das empresas dos sectores da Industria e das TICE da regido foram langados no
final de Maio de 2020. Os resultados apresentados neste relatdrio reportam-se as respostas obtidas
até ao dia 26 de Junho. Os questiondrios foram dirigidos a dois tipos de destinatarios especificos, por
um lado, os lideres das empresas (administracdo/gestdo) ou responsaveis de equipas, unidades
funcionais, dreas, departamentos ou divisdes que, de uma forma agregada e com visdo estratégica do
negdcio, conhecem as competéncias chave para o sucesso, competitividade e inovacdo das
organizacBes/equipas que gerem e, por outro, os restantes colaboradores que tém aspiracdes de
carreira e de desenvolvimento profissional, que sdo criticas de mapear e disponibilizar para garantir a
fixacdo de talento na regido. Como referido, as listas de 10 competéncias técnicas e 10 competéncias
transversais (soft skills) apresentadas nos questionarios para o exercicio de priorizacdo resultaram dos
exercicios de auscultacdo realizados em 2019 e 2020, durante os workshops dinamizados com o
mesmo propdsito de conhecer as necessidades concretas do tecido econdmico regional dos sectores
da Industria e das TICE (estas listas encontram-se no Anexo |). Ndo obstante, o questionario permitia
incluir novas competéncias que fossem relevantes para os inquiridos.

Tal como o presente relatério descreve, os resultados obtidos nos workshops, entrevistas e
guestionarios foram cruzados para se chegar as conclusdes relativas as necessidades de competéncias
de cada um dos sectores em particular (Industria, TICE e Turismo e Servigos), e de todos em conjunto,
para a transformacao digital da regido.



3. Analise Sectorial

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da analise aos sectores da Industria, das TICE, e do
Turismo e Servicos, de acordo com a informacdo recolhida nos workshops, entrevistas e questionarios
dinamizados pela equipa do Observatdrio do Emprego de Aveiro.

3.1. Inddustria
3.1.1. Workshops

O workshop dedicado ao sector da Industria decorreu no dia 20 de Fevereiro de 2020, sob o tema
“Competéncias para a Transformacdo Digital da Economia na regido de Aveiro. Que prioridades para
a Industria?”, e contou com a participacdo de 16 colaboradores de 15 empresas distintas da industria
da regido de Aveiro. As empresas representadas no workshop pertenciam aos sectores de Abrasivos
flexiveis, Alimentar, Automodvel, Ceramica, Fabricacdo de equipamento elétrico, Metalomecanica,
Metalurgica, Moldes, Plasticos e Polimeros, Producdo de pasta e produtos de papel, e Quimica.

Resultado dos exercicios de priorizacdo e auscultacao realizados no workshop com empresas do sector
da Industria, os participantes consideraram que a tecnologia mais importante para este sector na
regido e para os seus negoécios em particular é a tecnologia de Big Data e Analitica Avangada, seguida
do conceito de Integracao de Sistemas, e das tecnologias de Machine Learning, Manutengao
Preditiva e Inteligéncia Artificial, por esta ordem.

As profissOes de Especialista em Inteligéncia Artificial e Machine Learning foi considerada pelos
participantes do workshop como a mais prioritdria, seguida, em ex-aequo, das profissdes de Analista
e Cientista de dados e Designer de Usabilidade e Interagio Homem-Maquina, e depois das profissdes
de Especialistas e Analistas em Seguran¢a da Informagdao e Especialistas em Automacido de
Processos, por esta ordem.

Especialistas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Analistas e Cientistas de Dados
Designers de Usabilidade e Interagago Homem-Maquina



COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

No que respeita as competéncias técnicas, os participantes identificaram a competéncia de estatistica
para Big Data e Data Mining como a mais relevante, seguida das competéncias de Automagao e
Programagdo, Machine Learning, Competéncias de Sustentabilidade, Manutenc¢do Preditiva, e
Desenvolvimento de sistemas a prova de falhas. Dessas, as competéncias técnicas consideradas mais
dificeis de encontrar no mercado regional foram, por esta ordem, Competéncias de Estatistica para
Big Data e Data Mining, Competéncias de Sustentabilidade, e Machine Learning.

COMPETENCIAS TECNICAS

Competéncia de estatistica para Big Data e Data Mining

Automacgao e Programacao

Machine Learning**
Competéncias de Sustentabilidade***

* dificuldade de obter no mercado regional

As soft skills ou competéncias transversais mais determinantes para a digitalizagdo da regido e dos
seus negocios sao, do ponto de vista dos participantes, por esta ordem de importancia, a Resolugao
de Problemas Complexos, a Adaptabilidade, o Pensamento Critico, a Aprendizagem Auténoma, a
Inteligéncia Emocional, e a Criatividade.

SOFT SKILLS

Resolucao de Problemas Complexos
Adaptabilidade

Pensamento Critico
Aprendizagem Auténoma
Inteligéncia Emocional

3.1.2. Entrevistas

A informacgdo apresentada diz respeito as 6 entrevistas realizadas a empresas das dreas da Base
Florestal (Pasta papel, Papel e Tissue), Ceramica, Componentes elétricos para automdvel,
Equipamentos, Sistemas e Solu¢des de Automacgdo Industrial, Fabricacdo de aparelhos para uso
domeéstico e Centro de Engenharia, e Fundicdo de pecas para o sector automaovel.

Tal como referido anteriormente é importante ressaltar que, ao contrario do que acontece nos
guestionarios, as entrevistas foram realizadas sem recurso a listas pré-definidas de tecnologias,
profissdes, competéncias técnicas ou soft skills, para que ndo houvesse condicionamento de umas
escolhas em detrimento de outras.

Resultado das entrevistas realizadas com empresas do sector da Industria, os interlecutores
consideraram que a tecnologia mais importante para este sector na regido e para os seus negécios em
particular é a tecnologia de Automagdo e Robética, seguida muito de perto pela tecnologia de Big



Data e Analitica Avangada, e depois pela tecnologia de loT (Internet-of-Things). Com o mesmo peso
seguem-se as tecnologias de Impressao 3D, Ciberseguranga e Realidade Aumentada.

Para além destas, os entrevistas nomearam ainda como importantes as tecnologias de Cloud
computing, Digital Twin, i4.0 - Smart Factory - monitoriza¢do & KPI (implica loT e Big Data) e Machine
Learning.

Nas entrevistas os representantes das empresas consideraram a profissdo de Analista e Cientista de
dados como a mais importante. A ela seguem-se, todas com o mesmo nivel de importancia, as
profissdes de Especialistas em Inteligéncia Artificial e Machine Learning, Desenvolvedores de
software (inclui programador web), Especialistas de Manutengdo e de gestdo da manutencdo,
Especialistas em loT, Especialistas de Marketing Digital (incluindo Analistas de mercados).

Analistas e Cientistas de Dados
Especialistas em Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Desenvolvedores de Software
Especialistas de Manutengao
Especialistas em loT
Especialistas de Marketing Digital

Para além destas, os entrevistas nomearam ainda como importantes as profissdes/funcbes de
Comercial com competéncias digitais, Especialistas em Ciberseguranca, Especialistas em Design
Thinking (de servigos, solu¢des, usability, ligados ao hardware e software), Engenheiro e Especialista
em Automacdo e Robdtica, Engenheiro de processos e Engenheiro de sistemas com competéncias
analiticas.

COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

No que respeita as competéncias técnicas, os interlocutores entrevistados identificaram as seguintes
duas como as mais importantes Competéncias de Big Data e Analitica Avangada e Competéncias de
Produgdo assistida por Robots (Automagdo e Robotizagdo). Em segundo lugar de importancia
encontram-se as Competéncias de Manutengdo (especialmente preditiva), seguidas de um perfil
hibrido de competéncias, nomeadamente que detenham competéncias de hardware e software, a
que um dos entrevistados designou como "Poliglotas". Também destacadas como importantes
seguem-se, ao mesmo nivel, as Competéncias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning
(especialmente em contexto i4.0) e as Competéncias de loT Industrial.



COMPETENCIAS TECNICAS

Competéncias de Big Data e Analitica Avang¢ada
Competéncias de Produgao assistida por Robots (Automacgao e
Robética)

Competéncias de Manutencao (preditiva)
"Poliglotas" (hibridos hardware + software)

Competéncias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Competéncias de loT Industrial

Para além das referidas, foram ainda identificadas como relevantes as competéncias de Base de
dados, Industrial Fieldbus e Web development.

A soft skill mais determinante para a digitalizacdo da regido e dos seus negdcios €, do ponto de vista
dos entrevistados, o Trabalho em equipa. Em igualdade de importancia seguem-se as competéncias
de Comunicagdo, Resiliéncia e Liderancga. E depois, todas as competéncias com a mesma relevancia
atribuida, a Adaptabilidade (também cultural), Ambicao, Atitude, Autonomia (capacidade de tomar
decisdes), Colaboracao (a nivel mundial), Compromisso, Criatividade, Empreendedorismo, Espirito
critico e analitico, Inteligéncia emocional, Saber estar/Saber ser.

SOFT SKILLS

Trabalho em Equipa

Comunicagao Resiliéncia Lideranga
Adaptabilidade Ambicao Atitude Autonomia Colaboragao
Compromisso Criatividade Empreendedorismo
Espirito critico e analitico  Inteligéncia emocional Saber estar/Saber ser

As Competéncias (técnicas e soft skills) mais dificeis de encontrar no mercado regional na visdo dos
entrevistados sdo também as mais necessarias, especialmente as de Competéncias de Big Data e
Analitica Avancada, Competéncias de Manutengdo (especialmente preditiva), Competéncias de
Inteligéncia Artificial e Machine Learning (em contexto i4.0).

COMPETENCIAS (TECNICAS E SOFT SKILLS) MAIS DIFICEIS DO MERCADO REGIONAL

Competéncias de Big Data e Analitica Avangada
Competéncias de Manutengao (especialmente preditiva)
Competéncias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

3.1.3. Questionarios

A avaliacdo efetuada aos questionarios concentrou-se tanto nas necessidades de competéncias
técnicas como de competéncias transversais (soft skills) referidas pelos inquiridos, tendo por base, no
caso da Industria, a amostra de 53 respostas provenientes de varios sectores como o Alimentar, de
Abrasivos, Automovel, Bebidas, Base Florestal (Madeira, Cortica, Pasta e Papel), Borracha, Ceramica,
Energia, Materiais Elétricos e Eletrdnicos, Plasticos e Polimeros, Fabrico de bicicletas ou do Vestuario.



Do total de respostas, 29 sdo provenientes de destinatarios com o perfil de administracdo/gestdo e
24 de outros colaboradores.

Os resultados obtidos nos questiondrios ndo revelam diferencgas relativamente as necessidades de
formacdo nas dreas digitais, que se apresentam transversais quer a dimensdo das empresas
respondentes (desde menos de 10 colaboradores até mais de 1000) quer aos subsectores de atividade
das mesmas (automovel, base florestal, bebidas, entre outros), ou no que respeita aos departamentos
dos inquiridos (administragdo, compras, logistica, manutencdo, marketing e vendas, producdo,
qualidade, recursos humanos, etc.). Nao se encontrando discrepancias significativas relativas a estas
variaveis, a andlise realizada foca-se essencialmente na visdo geral do sector.

COMPETENCIAS TECNICAS

A) Andlise das respostas aos inquiridos: destinatarios com o perfil de gestdo/administracio

Com vista a perceber quais as competéncias técnicas digitais dos colaboradores mais relevantes para
o desempenho das suas fungGes, no cumprimento das estratégias das empresas, foi requerido aos
destinatarios com o perfil de gestdo/administragdo que atribuissem uma classificagdo de importéncia
a cada competéncia apresentada, sendo-lhes apresentada a seguinte questao:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia que as
competéncias técnicas abaixo apresentadas tém para o negdcio da empresa no contexto da
transformacao digital»

Conforme apresentado na Error! Reference source not found., os lideres das indUstrias e responsaveis
de equipas, unidades funcionais, areas, departamentos ou divisdes consideram como prioritario para
o sucesso do negdcio das suas organizagdes a detengao de competéncias técnicas relacionadas com a
automatizacdo de processos (Automacgdo e Programacado, Producdo Automatizada), a melhoria da
eficiéncia operacional (Manutengdo Preditiva, Sistemas a Prova de Falhas) e a aprendizagem
automatica (Machine Learning). Como competéncias técnicas extra identificadas por estes
respondentes da Industria ao questiondrio surgiram ainda as seguintes: «RPA/IPA - Robotic process
automation» e «competéncias bdsicas nas dreas das engenharias», «design grafico», e «marketing
digital», enumeradas apenas uma vez cada.

Automacdo e Programagao

>
IS
=

Manutengdo preditiva

Desenvolvimento de sistemas a prova de falhas

Produg¢do automatizada: robos

Machine Learning

w
S
Slal=l~1s
NEINEINEN
S oo oo

Tecnologias de sistemas virtuais

Competéncias de Sustentabilidade

w
~
©

Design de produto

Simulacao de Linhas de Produgao

Big Data e Data Mining

o
=)
.
=)
g
=)
w
=)
>
=)

5,0

M Grau de Importancia (Média Ponderada)



Figura 1 - Priorizagdo de competéncias técnicas por parte de inquiridos com o perfil de gestdo/administragéo

Para a anadlise do nivel de dificuldade que as empresas enfrentam para encontrar as competéncias
apresentadas (ou as extra referidas pelos respondentes) no mercado regional foi apresentada a
seguinte questao:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais dificil), o grau de dificuldade em encontrar
profissionais com as competéncias técnicas abaixo apresentadas no mercado regional»

Dos resultados encontrados, apresentados na Error! Reference source not found., é de salientar que
as 5 competéncias técnicas identificadas como mais dificeis de encontrar no mercado regional,
correspondem precisamente as 5 competéncias técnicas definidas pelos inquiridos com o perfil de
gestdo/administragdo como mais relevantes para o sucesso das organizagles, o que revela um
preocupante entrave ao desenvolvimento e competitividade do negécio, dado que as competéncias
mais criticas sdo também as mais dificeis de encontrar no mercado regional.
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Figura 2 - Priorizacdo das competéncias técnicas com maior dificuldade de encontrar no mercado regional do ponto de
vista dos administradores/gestores

B) Analise das respostas aos inquiridos: destinatarios com o perfil de outros colaboradores

Com o objetivo de analisar as competéncias técnicas mais relevantes para o desempenho das suas
funcdes foi requerido aos colaboradores que atribuissem uma classificagdo de importancia a cada
competéncia apresentada, através da seguinte questdo:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia que as
competéncias técnicas abaixo apresentadas tém para o seu trabalho atual, no contexto da
transformacdo digital»

De acordo com o apresentado na Figura 3 os colaboradores da Industria convergem parcialmente com
a visdo dos administradores/gestores, referindo como mais relevantes para a sua fungdo atual
competéncias técnicas relacionadas com a automatizacdo de processos (Automacgdo e Programacao,
Produgdo Automatizada) e a melhoria da eficiéncia operacional (Sistemas a Prova de Falhas,
Manutengdo Preditiva). No entanto, acrescentam a relevancia das Competéncias de Sustentabilidade.
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Figura 3 - Priorizacdo de competéncias técnicas por parte de inquiridos com o perfil de outros colaboradores

Para avaliar as preferéncias dos colaboradores no que se refere a novas aprendizagens que permitam
uma ambicionada futura valorizagdo profissional foi-lhes colocada a seguinte quest3o:

«Quais as suas aspiracées em termos de carreira profissional? Em que areas gostaria de ter mais
formacdo para valorizar a sua carreira no futuro? Escolha 3 competéncias»

Em linha com as necessidades identificadas pelos préprios colaboradores relativamente a sua prépria
fungdo, os mesmos revelam interesse em receber formag¢do nas areas relacionadas com a
automatizacdo de processos (Automacdo e Programacgdo), melhoria da eficiéncia operacional
(Sistemas a Prova de Falhas) e Competéncias de Sustentabilidade (Figura 4).
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Figura 4 - Competéncias técnicas necessarias para responder as aspiragdes em termos de carreira profissional por parte
dos colaboradores



SOFT SKILLS

Com vista a perceber quais as soft skills mais relevantes para o sucesso e competitividade dos negécios
das organizacdes foi requerido aos administradores/gestores que atribuissem uma classificacdo de
importancia a cada competéncia apresentada, sendo-lhes apresentada a seguinte questao:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia das soft
skills abaixo apresentadas para a qualificacdo da sua empresa no contexto da transformacao digital»

O grafico da Figura 5 mostra nitidamente que os administradores/gestores da Industria consideram
praticamente todas as soft skills apresentadas, em geral, como criticas para o sucesso das suas
organizacOes. Apesar de as diferencas serem pouco significativas, é dado ligeiro relevo as
competéncias transversais de capacidade de adaptacdao a diferentes contextos e situagdes
(Adaptabilidade), de Colaboragdo, e de Resolucdo de problemas complexos. Como competéncias
transversais extra identificadas por estes respondentes da Industria ao questiondrio surgiu ainda a

«disponibilidade de tempo», enumerada apenas uma vez.
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Figura 5 - Priorizagcdo de soft skills por parte de inquiridos com o perfil de gestdo/administragdo

Com o objetivo de identificar o nivel de dificuldade da disponibilidade das soft skills listadas (ou as
extra referidas pelos respondentes) no mercado regional por parte das empresas foi apresentada a
seguinte questdo aos administradores/gestores:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais dificil), o grau de dificuldade em encontrar
profissionais com as soft skills abaixo apresentadas no mercado regional»

Os resultados do grafico abaixo (Error! Reference source not found.) indicam que, das 5 soft skills
definidas pelos administradores/gestores como mais relevantes para o sucesso das organizacdes, 3
estdo entre as 5 mais dificeis de encontrar no mercado (Inteligéncia emocional, Pensamento critico e
Resolugdo de problemas complexos). A competéncia identificada como mais dificil de encontrar nos
profissionais da regido é a Lideranca.
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Figura 6 - Priorizagdo das soft skills com maior dificuldade de encontrar no mercado regional do ponto de vista dos

administradores/gestores

Com vista a perceber quais as soft skills mais relevantes para o desempenho das suas fung¢des foi
requerido aos colaboradores que atribuissem uma classificacdo de importancia a cada competéncia

apresentada, através da seguinte questdo:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia que as

soft skills abaixo apresentadas tém para o seu trabalho atual, no contexto da transformacao
digital?»

Os colaboradores da Industria convergem com a visdo dos administradores/gestores, referindo como
mais relevantes para a sua funcdo atual, soft skills como Adaptabilidade, Colaboracdo, Resolucdo de
problemas complexos e Pensamento critico. No entanto, destacam também a importancia da Tomada

de decisdes (Figura 7).
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Para avaliar as preferéncias dos colaboradores no que se refere a novas aprendizagens que permitam
uma ambicionada futura valorizagdo profissional foi-lhes colocada a seguinte questdo:

«Quais as suas aspiracées em termos de carreira profissional? Em que areas gostaria de ter mais
formacao para valorizar a sua carreira no futuro? Escolha 3 competéncias»

Em linha com as necessidades identificadas por si proprios relativamente as suas func¢des atuais, e
para fins de evolucdo de carreira profissional, os colaboradores demonstram interesse em receber
formacgdo nas areas relacionadas com Pensamento critico, Resolu¢do de problemas complexos, e
Colaboragdo. No entanto, torna-se evidente que consideram que nao necessitam de formacdo para a
soft skill que consideram como mais determinante para o desempenho das suas funcdes,
nomeadamente a Adaptabilidade. Surpreende a sele¢do da Lideranca (assinalada em ultimo lugar para
o desempenho das suas fungdes atuais) e da Inteligéncia emocional denotando-se uma vontade clara
de subida na hierarquia, assumindo posicGes de lideres no futuro, duas das soft skills identificadas
pelos administradores/gestores como mais dificeis de encontrar no mercado regional (Figura 8).

Pensamento critico 24,5%
Resoluc¢do de problemas complexos 20,8%
Lideranca 17,0%
Inteligéncia emocional 15,1%
Colaboragao 15,1%
Criatividade 11,3%
Tomada de decisGes 9,4%
Aprendizagem auténoma 9,4%

Adaptabilidade 7,5%

Orientagdo para o cliente 5,7%

o
X

5% 10% 15% 20% 25%

B % de Respostas que Referem a Competéncia

Figura 8 - Competéncias transversais necessarias para responder as aspiragcdes em termos de carreira profissional por parte
dos colaboradores

AREAS MAIS PRIORITARIAS PARA RECEBER FORMAGAO DIGITAL

Nas empresas do sector da Industria, os gestores identificam como prioritarios para a integracdo em
planos de formagao no ambito das competéncias para a transformagdo digital os colaboradores das
equipas de Produgdo e Manutencdo (Figura 9).
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Figura 9 - Areas das empresas do sector da Industria que mais necessitam de formagéo em contexto digital

REGIME DE TELETRABALHO

No que se refere ao teletrabalho, nota-se alguma disparidade de abordagem entre as empresas da
Industria. 41,4% dos gestores referem que tiveram entre 0 e 10% dos seus colaboradores a trabalhar
remotamente e 20,7% indicam que 91 a 100% dos colaboradores das suas empresas estiveram em
regime de teletrabalho durante o periodo de isolamento social (Figura 10).
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Figura 10 - % colaboradores alocada em regime de teletrabalho durante o isolamento social (% respostas)

No que se refere a abordagem no pds-isolamento social, 72,4% dos gestores referem que apenas 0 a
10% dos seus colaboradores irdo manter-se em teletrabalho, o que revela uma dependéncia clara por
parte deste sector pela presenca fisica dos colaboradores no local de trabalho.
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Figura 11 - % colaboradores a ser mantida em regime de teletrabalho apds o isolamento social (% respostas)

Apds o isolamento social, 89,7% das respostas dos gestores indicam que os colaboradores que se
mantiverem em teletrabalho, irdo fazé-lo em regime parcial (Figura 12).

Total; 10,3%
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Figura 12 - Regime de teletrabalho a praticar apds o isolamento social (% respostas)



CONCLUSOES INQUERITOS INDUSTRIA

Fazendo uma analise comparativa entre as respostas dos inquiridos com perfil de administracdo/gestdo e as dos outros colaboradores, verificamos que,
efetivamente, em algumas delas, ha total sintonia de avaliacdo da sua importancia, o que revela a criticidade destas mesmas competéncias, dado que sdo
percecionadas como muito relevantes quer por quem tem uma visdo estratégica do negdcio quer por quem revelou as suas aspiracdes de carreira e

necessidades no ambito das suas fungGes. Estas competéncias apresentam-se nas linhas verde-escuro das figuras abaixo. Também

de assinalar (linhas a verde

claro) sdo as competéncias que, apesar de nem sempre referidas pelos “outros colaboradores”, terem sido consideradas pelos administradores/gestores

como criticas para o negdcio e, simultaneamente, dificeis de encontrar no mercado regional.

No que se refere ao sector da Industria, destacam-se claramente duas competéncias técnicas e duas soft skills que, sendo consideradas chave para o negécio
e dificeis de encontrar no mercado, tém também relevancia para as fung¢bes atuais dos colaboradores e estdo no topo das suas preferéncias de aprendizagem
com vista ao desenvolvimento da sua carreira futura, nomeadamente Automagao e Programagao, e o Desenvolvimento de sistemas a prova de falhas. Para
além dessas, as competéncias de Manutengdo preditiva, Producdo automatizada: robos, e Machine Learning foram também consideradas criticas e dificeis

de encontrar no mercado por parte dos administradores/gestores (Figura 13).

Indastria TOP5

Priorizacdo Dificuldade em encontrar no

Competéncias Técnicas Priorizagéo (Colaboradores)

Preferéncias de Aprendizagem

(Administracdo/Gestao) mercado regional
Automacao e Programacao Sim Sim Sim
Desenvolvimento de sistemas a

prova de falhas Sl =l Sl
Manutencao preditiva Sim Sim Sim
Producéo automatizada: robos Sim Sim Sim
Machine Learning Sim Sim -
Competéncias de Sustentabilidade - - Sim

Tecnologias de sistemas virtuais - - -
Design de produto - - -
Simulagé&o de Linhas de Producéo - - -
Big Data e Data Mining - - -

Figura 13 - Cruzamento das respostas dos dois tipos de inquiridos do sector Industria relativamente as competéncias técnicas
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Quanto as soft skills, destacam-se a Resolugdo de problemas complexos e o Pensamento critico como as que transversalmente sdo vistas como importantes
para os dois tipos de destinatdrios do questionario e ainda sdo dificeis de encontrar no mercado regional. Olhando em particular para a visdo dos
administradores/gestores, salienta-se a competéncia de Inteligéncia emocional, avaliada simultaneamente como critica para o negdcio e também ela dificil
de encontrar no mercado (Figura 14).

Industria TOPS5
. Priorizacéo Dificuldade em encontrar no L Preferéncias de Aprendizagem
Soft Skills (Administragdo/Gestao) mercado regional Priorizagdo (Colaboradores) (Colaboradores)
Adaptabilidade Sim - Sim -
Colaboracéo Sim - Sim Sim
Aprendizagem auténoma Sim - - -
Resolucéo de problemas complexos Sim Sim Sim Sim
Inteligéncia emocional Sim Sim - Sim
Pensamento critico Sim Sim Sim Sim
Tomada de decisdes - Sim Sim -
Lideranca - Sim - Sim
Orientag&o para o cliente - - - -
Criatividade - - - -

Figura 14 - Cruzamento das respostas dos dois tipos de inquiridos do sector Industria relativamente as soft skills

Nas empresas do sector da IndUstria, os gestores identificam como prioritarios os colaboradores das equipas de Produgdao e Manutengao para a integragao
em planos de formacgdo no ambito das competéncias para a transformacao digital.

No que se refere ao teletrabalho, de notar que uma parte significativa dos gestores (41,4%) refere que tiveram um nimero muito reduzido (0 a 10%) dos seus
colaboradores a trabalhar remotamente, e 72,4% dos gestores referem que apenas 0 a 10% dos seus colaboradores irdo manter-se em teletrabalho. Este
facto revela uma dependéncia clara por parte deste sector da presenca fisica dos colaboradores no local de trabalho, e devera ser tido em conta na concec¢do
do plano de formagdo que venha a ser elaborado.



3.2. TICE
3.2.1. Workshops

Os trés workshops organizados pela equipa do Observatdrio do Emprego dirigidos a representantes
do sector TICE de Aveiro decorreram nos dias 19 de Mar¢o, 17 e 30 de Outubro de 2019, sob os temas
“Competéncias para a Transformacdo Digital da Economia na regido de Aveiro. Que prioridades para
as TICE?” e “Competéncias para a Transformacdo Digital da Economia na regido de Aveiro. Que
prioridades para as incubadoras e start-ups?”. Esses workshops contaram com cerca de 50
participantes representando os subsectores de tecnologias e sistemas de informacdo, eletrénica e
hardware, telecomunicacoes, e associacées, spin-offs, incubadoras, start-ups e outras empresas.

Os resultados agregados dos exercicios de reflexdo e priorizagdo dinamizados nos trés workshops
realizados com empresas do sector das TICE, revelaram que, do ponto de vista dos participantes, as
tecnologias mais importantes para este sector na regido e para os seus negocios em particular sdo as
tecnologias de Big Data, Internet das Coisas (loT), 5G, Algoritmos de Descodificagdo de Intengdes, e
Descoberta Automatizada do Conhecimento.

No terceiro workshop dinamizado com as empresas do sector TICE os representantes das empresas
consideraram em grande destaque a profissdo de Especialistas em Inteligéncia Artificial e Machine
Learning como a mais importante para o futuro dos seus negdcios e da regido. A esta seguiram-se-lhe,
em ex-aequo, as profissdes de Especialistas em Big Data e Blockchain, e Especialistas em
Transformagdo Digital. Em quarto lugar destacaram a profissdo de Desenvolvedores de Software e
Aplicagoes.

Especialistas em Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Especialistas em Big Data e Blockchain
Especialistas em Transformacao Digital

COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

As competéncias técnicas identificadas como mais prioritarias transversalmente pelos participantes
dos workshops TICE foram as competéncias de Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendizagem
Automatica (Machine Learning), Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining,
Programagao de Computadores e Desenvolvimento e Programagao de Sistemas embebidos com
capacidade de ligagao a Redes loT.



COMPETENCIAS TECNICAS

Machine Learning
Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining

Para o bom desempenho das competéncias técnicas e dominio das tecnologias identificadas pelos
participantes dos workshops do sector das TICE, as soft skills apontadas como mais importantes, de
uma forma geral, por todos, foram as de Aprendizagem Auténoma, Resolu¢do de Problemas
Complexos, Trabalho em Equipa, Comunicagdo, Adaptabilidade, e Pensamento Critico.

SOFT SKILLS

Aprendizagem Autéonoma
Resolucao de Problemas Complexos

3.2.2. Entrevistas

A informacgdo apresentada diz respeito as 6 entrevistas realizadas a 5 empresas das areas de
Assemblagem e Teste de Equipamento Eletrénico e de Telecomunica¢des, Comunicacdo (Agéncia
criativa com Produtos tecnolégicos de comunicac¢do, Branding e Publicidade), Desenvolvimento de
software para institui¢cdes financeiras, Impressao 3D, e Telecomunicagdes.

Tal como referido anteriormente é importante ressaltar que, ao contrario do que acontece nos
guestionarios, as entrevistas foram realizadas sem recurso a listas pré-definidas de tecnologias,
profissGes, competéncias técnicas ou soft skills, para que ndao houvesse condicionamento de umas
escolhas em detrimento de outras.

Resultado das entrevistas realizadas com empresas do sector das TICE, os interlocutores consideraram
gue as tecnologias mais importantes para este sector na regido e para os seus negécios em particular
sdo as tecnologias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning e Big Data e Analytics, bem como as
tecnologias de Realidade Estendida (XR): Realidade Virtual (VR) e Realidade Aumentada (AR),
seguidas da Ciberseguranga e Impressao 3D.



Os representantes das empresas entrevistas referiram ainda, para além destas, as tecnologias de
Automacao e Robética, 5G, Tecnologias Cloud, e Tecnologias associadas a i4.0 (que garantem maior
eficiéncia através da monitorizacao de KPI no chao de fabrica). Ndo sendo uma tecnologia, ficou claro
nas entrevistas que a Programacao é claramente o centro do core do negdcio das empresas, do seu
crescimento e competéncias.

Nas entrevistas os representantes das empresas consideraram a profissdo de Especialistas em
desenvolvimento de software (programadores) como a mais importante. A ela seguem-se, todas com
o mesmo nivel de importancia, as profissdes de Especialistas em Inteligéncia Artificial e Machine
Learning, Analistas de Dados/Especialistas em visualizagdo de informacdo complexa, Especialistas
em desenvolvimento de hardware/Eletrénica, e Técnicos de Marketing Digital. Também
consideradas profissGes de destaque pelos entrevistados foram as de Comerciais com formagdo
digital e Gestores de Projetos. E de salientar que apesar de referidas por varias empresas, as
profissdes de Técnico de Marketing Digital e Comerciais com formacao digital ndo sdo core para o
negdcio, mas potenciam, sim, as vendas, sendo mesmo responsdveis pela criacdo de modelos de
negdcio alternativos nos novos paradigmas tecnoldgicos.

Especialistas em desenvolvimento de software (programadores)
Especialistas em Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Analistas de Dados/Especialistas em visualizagdo de informagdao complexa
Especialistas em desenvolvimento de hardware/Eletrénica
Técnicos de Marketing Digital

Para além das mais destacadas da lista acima, os entrevistados nomearam ainda como profissdes
importantes para o futuro Analistas Funcionais, Especialistas de transformacao digital, Especialistas
em automagdo de processos, Especialistas de telecomunica¢oes (Especialistas em interfaces de alta
velocidade; Especialistas em comunicagées radio, antenas, satélites), Especialistas em 5G, SCRUM
Masters, Técnicos de manutengdao com competéncias digitais, Técnicos de Mecanica, Técnicos de
Modelagao 3D, Técnicos de robdtica e Testers de Software.

COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

No que respeita as competéncias técnicas, os interlocutores entrevistados identificaram o
Desenvolvimento de Software (programag¢do) como a mais importante para o futuro dos seus
negocios e da regido, seguida de Competéncias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning,
Marketing digital, Desenvolvimento de Hardware/Electréonica, Big Data e Analytics e
Desenvolvimento de Firmware.



COMPETENCIAS TECNICAS

Desenvolvimento de Software (programacao)
Competéncias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Marketing Digital
Desenvolvimento de Hardware/Electrénica

Os entrevistados referiram ainda como competéncias relevantes para o futuro as Competéncias em
Radio 5G, Desenvolvimento de Sistemas embebidos, Desenvolvimento de Interfaces Oticos de Alta
Velocidade, e Desenvolvimento de novos Materiais.

As soft skills consideradas como mais importantes para o futuro dos seus negécios e da regido sdo, na
opinido dos entrevistados, em primeiro lugar a Aprendizagem Auténoma, seguida das Curiosidade,
Vontade de Aprender, e em igualdade, das competéncias de Adaptabilidade, Criatividade,
Empreendedorismo (visao de negodcio), Gestdo de Tempo, Lideranga (também a distancia),
Resolugdo de Problemas Complexos, e Trabalho em Equipa. Os representantes das empresas
referiram ainda as soft skills de Autonomia, Colaboracdo, Comunicacdo, Design Thinking, Energia,
Estabelecer prioridades, Flexibilidade, Inteligéncia emocional, Julgamento Etico, Metodologias Ageis,
Organizacdo, Orientacdo para Resultados, Pensamento Critico, Planeamento de Tarefas e Projetos,
Rasgo, Responsabilidade, e Trabalho Remoto

SOFT SKILLS

Aprendizagem Autonoma
Curiosidade

Vontade de Aprender
Adaptabilidade Criatividade
Empreendedorismo  Gestdo de Tempo Lideranga
Resolu¢ao de Problemas Complexos Trabalho em equipa

As Competéncias (técnicas e soft skills) mais dificeis de encontrar no mercado regional na visdo dos
entrevistados sdo a competéncia técnica de Desenvolvimento de Software (Programacio),
Competéncias de Big Data e Analytics, competéncias de Desenvolvimento de Hardware/Eletrénica,
competéncias de Marketing digital (com conhecimento técnico do negdcio), Conhecimentos digitais
na area comercial, e a soft skill de Gestdo a distancia (lideranga, gestdo tempo). Adicionalmente,
foram ainda referidas as competéncias de Adaptabilidade, Aprendizagem auténoma, Competéncias
de IA e ML, Comunicagdo, Desenvolvimento de Firmware, Inteligéncia emocional, Testes de Software.



COMPETENCIAS (TECNICAS E SOFT SKILLS) MAIS DIFICEIS DO MERCADO REGIONAL

Desenvolvimento de Software (Programacao)

Competéncias de Big Data e Analytics
Desenvolvimento de Hardware/Eletrénica
Marketing digital (com conhecimento técnico do negécio)
Conhecimentos digitais na area comercial

3.2.3. Questionarios

Tal como no caso da Industria, a avaliacdo realizada as respostas das empresas do sector das TICE
concentrou-se tanto nas necessidades de competéncias técnicas como de competéncias transversais
(soft skills), tendo por base, neste sector, a amostra de 24 respostas, sendo 14 provenientes por parte
dos inquiridos com perfil de administracdo/gestdo e 10 de outros colaboradores.

Os resultados obtidos nos questiondrios ndo revelam diferencas relativamente as necessidades de
formacdo nas areas digitais, que se apresentam transversais quer a dimensdo das empresas
respondentes (desde menos de 10 colaboradores até mais de 1000) quer aos subsectores de atividade
das mesmas (automovel, base florestal, bebidas, entre outros), ou no que respeita aos departamentos
dos inquiridos (administracdo, compras, logistica, manutencdo, marketing e vendas, producao,
qualidade, recursos humanos, etc.). Ndo se encontrando discrepéancias significativas relativas a estas
variaveis, a andlise realizada foca-se essencialmente na visdo geral do sector.

COMPETENCIAS TECNICAS

A) Analise das respostas aos inquiridos: destinatarios com o perfil de gestdao/administracido

Com vista a perceber quais as competéncias técnicas digitais dos colaboradores mais relevantes para
o desempenho das suas fun¢des, no cumprimento das estratégias das empresas, foi requerido aos
destinatarios com o perfil de gestdo/administracdo que atribuissem uma classificacdo de importéncia
a cada competéncia apresentada, sendo-lhes apresentada a seguinte questao:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia que as
competéncias técnicas abaixo apresentadas tém para o negdcio da empresa no contexto da
transformacao digital»

O gréfico da Figura 15 Error! Reference source not found.revela que os administradores/gestores das
empresas TICE respondentes consideram como prioritario para o sucesso do negdécio das suas
organizacbes a detencdo de competéncias técnicas de Teste de Software e Internet-of-Things,
seguindo-se-lhes as competéncias de Programacdo de Computadores e, em pé de igualdade,
Programacdo Dinamica e Machine Learning. Como competéncias técnicas extra identificadas por estes
respondentes das TICE ao questiondrio surgiram ainda as seguintes: «Marketing Digital» e «Ul/UX»,
enumeradas apenas uma vez cada.
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Figura 15 - Priorizagdo de competéncias técnicas por parte de inquiridos com o perfil de gestdo/administracdo

Com o objetivo de identificar o nivel de dificuldade que as empresas enfrentam para encontrar as
referidas competéncias (ou as extra referidas pelos respondentes) no mercado regional foi
apresentada a seguinte questao:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais dificil), o grau de dificuldade em encontrar
profissionais com as competéncias técnicas abaixo apresentadas no mercado regional»

Os resultados apresentados no grafico seguinte (Error! Reference source not found.) indicam que das
5 competéncias técnicas identificadas como mais dificeis de encontrar no mercado regional, 3 delas
(Machine Learning, Programacdo Dinamica e Internet-of-Things) correspondem a competéncias
definidas pelos administradores/gestores como mais relevantes para o sucesso das organizagdes, pelo
que, pela conjugacdo destes dois fatores, se tornam criticas de potenciar na regido.
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Figura 16 - Priorizagdo das competéncias técnicas com maior dificuldade de encontrar no mercado regional do ponto de
vista dos administradores/gestores



B) Analise das respostas aos inquiridos: destinatarios com o perfil de outros colaboradores

Com o objetivo de analisar as competéncias técnicas mais relevantes para o desempenho das suas
fungdes foi requerido aos colaboradores que atribuissem uma classificacdo de importancia a cada
competéncia apresentada, através da seguinte questdo:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia que as
competéncias técnicas abaixo apresentadas tém para o seu trabalho atual, no contexto da
transformacdo digital»

Os colaboradores do sector das TICE referem como mais relevantes para a sua fungao atual, 3 das 5
competéncias técnicas definidas pelos administradores/gestores como mais relevantes para o sucesso
dos negdcios das suas organizagdes, nomeadamente, Programacdo de Computadores, Testes de
Software e Internet-of-Things. Curiosamente, para a competéncia de Big Data e Data Mining (referida
como relevante para os colaboradores) ndo é dado destaque enquanto critica pelos
administradores/gestores, apesar de a colocarem no topo das competéncias mais dificeis de encontrar
no mercado regional (Figura 17). Como competéncias técnicas extra identificadas por estes
respondentes das TICE ao questionario surgiu ainda a seguinte: «Visualizagdo de dados».
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Figura 17 - Priorizagdo de competéncias técnicas por parte de inquiridos com o perfil de outros colaboradores

Para avaliar as preferéncias dos colaboradores no que se refere a novas aprendizagens que permitam
uma ambicionada futura valorizagdo profissional foi-lhes colocada a seguinte questao:

«Quais as suas aspiracdes em termos de carreira profissional? Em que areas gostaria de ter mais
formacdo para valorizar a sua carreira no futuro? Escolha 3 competéncias»

Os colaboradores do sector das TICE revelam claro interesse em receber formacdo nas areas de
Programac¢do de Computadores, Testes de Software, Programac¢do Dinamica e Machine Learning,
sendo estas 4 areas também identificadas como estratégicas para o futuro das organizagdes, mas
atribuem também grande destaque a competéncia de Big Data e Data Mining, uma das competéncias
classificadas como mais dificeis de encontrar no mercado regional por parte dos
administradores/gestores (Figura 18).
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Figura 18 - Competéncias técnicas necessarias para responder as aspiragdes em termos de carreira profissional por parte
dos colaboradores

SOFT SKILLS

Com vista a perceber quais as soft skills mais relevantes para o sucesso e competitividade dos negédcios
das organizag¢des foi requerido aos administradores/gestores que atribuissem uma classificagdo de
importancia a cada competéncia apresentada, sendo-lhes apresentada a seguinte questao:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia das soft
skills abaixo apresentadas para a qualificacdo da sua empresa no contexto da transformacdo digital»

A nivel de competéncias transversais, os administradores/gestores destacam a importancia das soft
skills ligadas a aspetos como Pensamento critico, Comunica¢do, Adaptabilidade e também de
Determinagdo/perseveranca e Trabalho em equipa (Figura 19). Como competéncias transversais extra
identificadas por estes respondentes das TICE ao questiondrio surgiu ainda a «Criatividade»,
enumerada apenas uma vez.
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Figura 19 - Priorizagdo de soft skills por parte de inquiridos com o perfil de gestdo/administragdo



Com o objetivo de identificar o nivel de dificuldade da disponibilidade das soft skills listadas (ou as
extra referidas pelos respondentes) no mercado regional por parte das empresas foi apresentada a
seguinte questdo aos administradores/gestores:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais dificil), o grau de dificuldade em encontrar
profissionais com as soft skills abaixo apresentadas no mercado regional»

Os resultados do grafico abaixo (Figura 20) indicam que, das 5 soft skills referidas pelos lideres
empresariais como mais relevantes para o sucesso das organizac¢Oes, 3 delas estdo entre as 5 mais
dificeis de encontrar no mercado (Pensamento critico, Comunica¢do e Determinagdo/perseveranca).
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Figura 20 - Priorizagdo das soft skills com maior dificuldade de encontrar no mercado regional do ponto de vista dos
administradores/gestores

Com vista a perceber quais as soft skills mais relevantes para o desempenho das suas fungdes foi
requerido aos colaboradores que atribuissem uma classificacdo de importancia a cada competéncia
apresentada, através da seguinte questdo:

«Classifique, usando uma escala de 1 a 5 (sendo 5 a mais importante), o grau de importancia que as
soft skills abaixo apresentadas tém para o seu trabalho atual, no contexto da transformacao
digital?»

Os colaboradores das TICE convergem com a visdo dos administradores/gestores, referindo como
mais relevantes para a sua fungdo atual, soft skills relacionadas com 4 das competéncias definidas
como estratégicas para as organizac¢6es (Comunicacdo, Pensamento critico, Adaptabilidade e Trabalho
em equipa), e ainda com a capacidade de Resolugdo de problemas complexos (Figura 21), sendo 3
delas (Resolucdo de problemas complexos, Pensamento critico e Comunica¢do) encaradas como
competéncias dificeis de encontrar no mercado pelos administradores/gestores. Como competéncias
técnicas extra identificadas por estes respondentes das TICE ao questiondrio surgiu ainda a de
«Conhecimento de Linguas», enumerada apenas uma vez.
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Figura 21 - Priorizagdo de soft skills por parte de inquiridos com o perfil de outros colaboradores

Para avaliar as preferéncias dos colaboradores no que se refere a novas aprendizagens que permitam
uma ambicionada futura valorizagdo profissional foi-lhes colocada a seguinte questao:

«Quais as suas aspiracdes em termos de carreira profissional? Em que areas gostaria de ter mais
formacdo para valorizar a sua carreira no futuro? Escolha 3 competéncias»

Os colaboradores demonstram, com largo destaque, muito interesse em receber formagdo na drea da
Comunicacdo. Seguem-se depois as competéncias transversais de Resolucdo de problemas
complexos, Gestdo de tempo, Pensamento critico e Determinacdo/perseveranca. Todas elas, a
excecdo da Gestdao do tempo, foram identificadas como altamente prioritdrias pelos
administradores/gestores e ainda muito dificeis de encontrar no mercado regional (Figura 22).

Comunicagao 33,3%
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Figura 22 - Competéncias transversais necessarias para responder as aspiracdes em termos de carreira profissional por
parte dos colaboradores



AREAS MAIS PRIORITARIAS PARA RECEBER FORMAGAO DIGITAL

Nas empresas do sector das TICE, os gestores identificam como prioritarios para a integracdo em
planos de formagdo no ambito das competéncias para a transformacao digital, os colaboradores das
equipas de Desenvolvimento (Figura 23).

Desenvolvimento 4,07

Gestio da operagio

Gestdo da empresa 2,86

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

B Grau de Prioridade (Média Ponderada)

Figura 23 - Areas das empresas do setor das TICE que mais necessitam de formagdo em contexto digital

REGIME DE TELETRABALHO

No que se refere ao teletrabalho, a aplicagdao do teletrabalho foi consensual nas empresas TICE, ao
contrdrio do sector da Inddstria. 64,3% dos gestores referem que tiveram entre 91 e 100% dos seus
colaboradores a trabalhar remotamente durante o periodo de isolamento social e 21,4% dos gestores
indicam que 81 a 90% dos seus colaboradores estiveram em teletrabalho (Figura 24).

31a40%;7,1%
71a80%;7,1%

81 a90%; 21,4%

91 a 100%; 64,3%

Figura 24 - % colaboradores alocada em regime de teletrabalho durante o isolamento social (% respostas)

No que se refere ao plano para o pds-isolamento social, a abordagem é bastante diversa de empresa
para empresa. A maior fatia individual (21,4% das respostas), corresponde a gestores que referem que
51 a 60% dos seus colaboradores irdo manter-se em teletrabalho. Um total de 42,8% das respostas
indicam que no maximo apenas 40% dos colaboradores irdo continuar em teletrabalho. Por outro
lado, 35,7% dos gestores indicam que pelo menos 71% dos seus colaboradores irdo continuar em
trabalho remoto no periodo pds isolamento social (Figura 25).
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Figura 25 - % colaboradores a ser mantida em regime de teletrabalho apds o isolamento social (% respostas)

Apds o isolamento social, 85,7% dos administradores/gestores indicam que os colaboradores que se
mantiverem em teletrabalho irdo fazé-lo em regime parcial (Figura 26).
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Figura 26 - Regime de teletrabalho a praticar



CONCLUSOES INQUERITOS TICE

Fazendo uma analise comparativa entre as respostas dos inquiridos com perfil de administracdo/gestdo e as dos outros colaboradores, verificamos que,
efetivamente, em algumas delas, ha total sintonia de avaliacdo da sua importancia, o que revela a criticidade destas mesmas competéncias, dado que sdo
percecionadas como muito relevantes quer por quem tem uma visdo estratégica do negdcio quer por quem revelou as suas aspiragdes de carreira e
necessidades no dmbito das suas funcdes. Estas competéncias apresentam-se nas linhas verde-escuro das figuras abaixo. Também de assinalar (linhas a verde
claro) sdo as competéncias que, apesar de nem sempre referidas pelos “outros colaboradores”, terem sido consideradas pelos administradores/gestores
como criticas para o negdcio e, simultaneamente, dificeis de encontrar no mercado regional.

No que se refere ao sector das TICE, e no ambito das competéncias técnicas, destaca-se o Machine Learning, que é considerado chave para os negdcios das
empresas do sector, avaliado como dificil de encontrar no mercado e, ao mesmo tempo, tem também muita relevancia para as fungGes atuais dos
colaboradores, encontrando-se ainda no topo das suas preferéncias de obtenc&o de formac&o. Analisando apenas a avaliacdo dos administradores/gestores
destacam-se as competéncias de Programacdo dinamica e Internet-of-Things enquanto muito relevantes para o sucesso do negdécio e de dificil
disponibilidade no mercado regional (Figura 27).

TICE TOP 5

Priorizagéo Preferéncias de Aprendizagem

Competéncias Técnicas (Administragao/Gesto) Dificuldade em Recrutar Priorizacdo (Colaboradores) (Colaboradores)
Teste de Software Sim - Sim Sim
Internet-of-Things Sim Sim Sim -

Programacéo de Computadores Sim - Sim Sim

Programacéo Dinamica Sim Sim - Sim

Machine Learning Sim Sim - Sim
Sistemas Redundantes - - Sim -

Big Data e Data Mining - Sim Sim Sim
Sistemas Nao Deterministicos - Sim - -

Sistemas Electrénicos - - - R
Modelacéo 3D - - - R

Figura 27 - Cruzamento das respostas dos dois tipos de inquiridos do sector das TICE relativamente as competéncias técnicas



No ambito das soft skills, as necessidades comuns identificadas pelos administradores/gestores e outros colaboradores sdo nas areas de Comunicagdo e
Pensamento critico. Do lado dos administradores/gestores destaca-se ainda a Determinacdo/perseveranca como uma soft skill importante para o
desenvolvimento do negdcio e dificil de encontrar no mercado regional (Figura 28).

TICE TOP 5
Soft Skills (Admiri!ggégg?gestéo) Dificuldade em Recrutar Priorizacé&o (Colaboradores) Prefere?g:)alzbdoer;jporreensci|zagem
Comunicacéo Sim Sim Sim Sim
Pensamento critico Sim Sim Sim Sim
Adaptabilidade Sim - Sim =
Determinacao/perseveranca Sim Sim - Sim
Trabalho em equipa Sim - Sim =
Resolucdo de problemas complexos - Sim Sim Sim
Aprendizagem autbnoma - Sim Sim -
Gestao de tempo - - Sim Sim

Julgamento ético - - -
Ensino e formacao - - -

Figura 28 - Cruzamento das respostas dos dois tipos de inquiridos do sector das TICE relativamente as soft skills

Nas empresas do sector das TICE, os gestores referem que a elaboragdo dos planos de formagdo no ambito das competéncias para a transformacao digital,
devem ser maioritariamente dirigidos para os colaboradores das equipas de Desenvolvimento.

No que se refere ao teletrabalho, de referir que uma parte muito significativa dos gestores (85,7%) afirmou ter pelo menos 81% dos seus colaboradores a
trabalhar remotamente (64,3% tiveram entre 91 e 100%; 21,4% tiveram entre 81 e 90%).

Ja no que se refere a continuidade do plano para o pds-isolamento social, a abordagem ao teletrabalho é bastante variavel. 21,4% dos gestores que referem
que 51 a 60% dos seus colaboradores irdo manter-se em teletrabalho, 42,8% das respostas indicam que no maximo 40% dos colaboradores irdo continuar a
trabalhar remotamente, e 35,7% dos gestores indicam que pelo menos 71% dos seus colaboradores irdo continuar em trabalho remoto no periodo apds o
isolamento social.



3.3. Entrevistas aos sectores Industria e TICE: ConclusGes e recomendacdes

Neste ponto do relatério apresentam-se as principais conclusdes e recomendagdes obtidas durante
as entrevistas realizadas as 14 organizacdes dos sectores da Industria e das TICE da regido.

Estruturais e de fixa¢dao na regiao

e AscondicOes estruturais da cidade para fixar os talentos tém de melhorar (transportes — incluindo
ciclovias para bicicletas e trotinetas elétricas —, habitacdo, servicos de apoio as familias — creches,
etc.). Os jovens licenciados recorrem normalmente aos transportes publicos e se pretenderem
trabalhar em concelhos diferentes de Aveiro tém grandes dificuldades sendo, ironicamente, mais
facil viajarem para o Porto (recorrendo ao comboio e depois ao metro) que para Cacia ou Agueda.
Um novo colaborador significa sempre um investimento para as empresas e, segundo as mesmas,
«perder esse investimento por motivos estruturais da cidade é muito complicado».
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e Aveiro modificou-se muito estes ultimos anos. O numero de turistas tem vindo a crescer, o que é
muito positivo, mas também tem influenciado o nivel de vida e, principalmente, o acesso a
habitacdo (em numero de casas disponiveis e nos pregos praticados pelo mercado imobiliario).

e Se as condi¢Ges estruturais ndo forem um dos motivos de retencdo dos jovens qualificados sera
dificil reter talento na regido porque as empresas ndao tém as mesmas condi¢Ges para conseguirem
assegurar os salarios mais competitivos das grandes metrdpoles de Lisboa ou Porto.

Ainda acerca deste tema, o artigo “Digitalization for sustainability: opportunities for médium density
urban regions”, publicado Universidade de Aveiro, e que incluiu uma auscultacdo a alunos da
Universidade, identifica os fatores que influenciam a atragdo e fixacdo de quadros qualificados na
regido de Aveiro do ponto de vista estrutural, nomeadamente, Habita¢do e Custo de Vida (ainda que
o custo de vista nos concelhos da regidao de Aveiro seja mais baixo do que em grandes centros urbanos,
a média salarial inferior e a menor oferta de habitagdo a pregos acessiveis em concelhos mais
periféricos, reduz os incentivos a uma mudanca de cidade), Servigcos publicos/de apoio as familias (a
existéncia de uma oferta alargada de creches e infantarios é um fator decisivo para a qualidade de
vida dos jovens casais que pretendam constituir familia em concelhos mais periféricos), Acessibilidade
e Transportes (os jovens licenciados recorrem normalmente aos transportes publicos, que se nado
forem de grande acessibilidade, alargados e frequentes, limitam a fixacdo na regido), e Cultura e Lazer
(a oferta em diferentes areas de entretenimento é muito importante para a reten¢do de pessoas nas
cidades, uma vez que estd associada uma maior qualidade de vida e bem-estar).

Competéncias

e As competéncias digitais s3o uma necessidade transversal a todas as areas/departamentos e
fungdes das empresas.

e Soft skills sdo tdo ou mais importantes que as competéncias técnicas (e ndo sdo preparadas no
ensino base: universidades, escolas profissionais... € necessario maior foco no ensino destas
competéncias!). Em alguns casos, pela dificuldade de acompanhar os pregos de mercado pelo
perfil técnico de colaborador de que precisam, as empresas acabam por contratar com base nas
soft skills e desenvolvem essas pessoas com potencial, dando-lhes as competéncias técnicas
internamente, através de formacgdo (isto acontece em todos os sectores, no caso das TICE e
Industria, especialmente nas empresas que tém academias internas).

e A formagdo base em competéncias técnicas (hard skills) dada na regido de Aveiro é de grande
qualidade (Universidade e escolas profissionais), mas a formagdo em competéncias transversais,



ou soft skills, ¢ muito incipiente e tem impreterivelmente de ser refor¢ada porque se trata de
competéncias criticas para o desempenho dos profissionais. Qualquer organizacdo neste
momento contrata com base nas competéncias cognitivas, conhecimento e nas competéncias
comportamentais das pessoas, dai ser tdo importante que as instituicGes de ensino superior
incluam o desenvolvimento destas competéncias nos seus curriculos e as trabalhem nos alunos.

Para as empresas entrevistadas as competéncias analiticas sdo cada vez mais criticas nos
negdcios, de forma transversal nas organizacGes. Todas as funcGes e profissGes passam a ter
necessidade de deter competéncias analiticas para o processamento de dados, seja ao nivel dos
engenheiros de sistemas, de processo ou producdo (monitorizacdo de indicadores), seja na
Qualidade (que envolve tratamento de dados no controlo estatistico do processo), no Marketing
(com anadlise a mercados e a preferéncias e expectativas dos consumidores), RH (para gestao de
consultas de BD e tratamento de dados), Manutencdo (para gestdo da manutencgao preditiva), na
Automacdo, na Robdtica ou até na area Comercial e de Vendas.

Gaps de oferta de profissionais

Faltam profissionais de software, hardware e firmware, sendo que a sua formacdo base é de
grande qualidade (dada na regido), mas ndo em quantidade, e a retencdo dos que se fixam na
regido é ameacada continuamente pela proposta de saldrios mais altos de outras regides e paises
mais competitivos (pela visibilidade com que os profissionais portugueses passaram a ser
reconhecidos internacionalmente), e uma pobre estrutura de transportes publicos, acesso a
habitacdo e servicos de apoio como creches. A quantidade crescente de investimentos em
Portugal de Centros de Exceléncia tem também contribuido fortemente para a falta deste tipo de
profissionais.

Também no ambito dos profissionais de software e hardware é importante destacar a dificuldade
acrescida em encontrar pessoas com algum nivel de senioridade e fixa-las na regido. O salario é
habitualmente um dos fatores limitadores porque as expectativas sdo altas e as empresas da
regidao ndo conseguem iguala-las.

Ainda relativamente aos profissionais de software e hardware salienta-se a especial dificuldade
em encontrar quem domine linguagens de programacdo especificas e recentes (e.g. Ruby on Rails,
Golang, Python ou TensorFlow da Google). Esta dificuldade estende-se a procura de profissionais
gue possam dar formacdo destas linguagens. O que complexifica esta procura é a rapidez com que
novas linguagens de programacgao surgem no mercado — por vezes, semestralmente — o que
intensifica a exigéncia de competéncias como a adaptabilidade ou aprendizagem auténoma nos
desenvolvedores de software.

Especialistas em Inteligéncia artificial e Machine Learning sao apontados como dos mais
relevantes para o futuro (que servem toda a area de Big Data e Analitica) e estdo em falta na
regido.

Faltam profissionais hibridos, “poliglotas”, com competéncias técnicas de software + hardware e
soft skills de aprendizagem auténoma e comunicagao.

Outras necessidades transversais e complementares: marketing digital e area comercial com
competéncias de desenvolvimento de novos modelos de negdcio (assentes na digitalizacdo) e de
internacionalizacao. Os profissionais de Marketing digital foram, transversalmente, os mais
referidos ao longo de todas as entrevistas realizadas. Seja porque necessitam de ter
conhecimentos de modelos de negdcio assentes num novo paradigma (como é o caso dos servicos
assentes na televisdo que tém revolucionado o modelo tradicional, os negdcios assentes na cloud,
ou de produtos que deixam de ser vendidos enquanto hardware mas como servi¢cos, em que o
hardware se torna um add-on: product-as-a-service), porque tém de conhecer tecnologias que



Ilhes permitam desenvolver ferramentas de divulga¢cdo e comunicagdo dos produtos ou servigos
(catdlogos digitais ou app, usando até realidade aumentada e virtual), ou porque tém de ter
competéncias analiticas para compreender os comportamentos e expectativas dos utilizadores de
plataformas de negdcios (clientes) ou entender a procura.

Na industria hd uma falta muitissimo acentuada de profissionais da drea da manutencdo (que
engloba as areas de robotiza¢do, instrumentagdo ou pneumatica) e das areas mais técnicas e
especializadas da mecanica ou eletrénica.

Ha uma grande especializagcdo de cursos superiores, mas no lado oposto, em fun¢des que sdo, de
facto, menos complexas, é praticamente impossivel encontrarem-se profissionais técnicos na
regido, que sao criticos para as organizacdes da Industria: eletricistas, técnicos de manutencao,
pedreiros, canalizadores, serralheiros, mecanicos. E na preparacdo destes perfis técnicos que as
escolas profissionais podem assumir um papel determinante, apoiando a regido a formar este tipo
de profissionais. E precisamente por esta falta estrutural de profissionais na regido que algumas
empresas se encontram a fazer cursos construidos a medida com Escolas e Academias de
formacdo, que representam grandes investimentos para as empresas. Ha inclusive exemplos de
reptos/desafios lancados a politécnicos de outras regides para responder a esta caréncia critica
para as empresas. [Nota: apesar de se tratarem de profissdes tradicionais e aparentemente ndo
ligadas a transformacao digital, também elas estdo a sofrer grandes alteracGes com a introducao
da digitalizacdo nos meios produtivos (e ainda que ndo estivessem, o Observatoério teria de
mencionar esta caréncia de profissionais na regido, dado ter sido tdo evidentemente assinalada
nas entrevistas realizadas)]

Oportunidades de melhoria

Aveiro tem todas as condicGes para ser o cluster TICE de exceléncia em Portugal e para isso deve
capitalizar a sua capacidade de desenvolver hardware, sensores, etc. e apostar no aumento da
formacdo de profissionais de hardware e software. Na opinido dos auscultados ndo existe outra
area na regido que possa ser tdo competitiva e forte como esta. Talvez a area de Industria 4.0
porque cruza as capacidades de desenvolver hardware, software e rob0s, que existem na regiao.
Ainda na area das TICE, Aveiro destaca-se como um importante polo de impressdo 3D (a nivel
nacional, competindo com Leiria e Lisboa, e internacional). Mais uma vez, para o desenvolvimento
desta area sdao também necessarias competéncias de desenvolvimento de software, hardware e
firmware, dai a importancia de a regido continuar a apostar fortemente nestas formacgdes e na
retencdo destes profissionais a regiao.

Necessidade de aprofundamento e reforco das ja estabelecidas relagGes entre a Universidade de
Aveiro e o ecossistema empresarial da regido, potenciando sinergias que permitam alinhar a
oferta formativa com as necessidades das organizacGes, bem como criar novos servicos de apoio
as mesmas (como avaliacdo sustentada dos colaboradores no que respeita a detencdo de
competéncias técnicas especificas realizada por especialistas da academia nessas areas; definicdo
de novos perfis profissionais; apoio a procura e matching de profissionais qualificados). Esta
preméncia e forte vontade de estreitar relagdes foi mencionada pela grande maioria das empresas
entrevistadas, referindo algumas que tém relagdes mais préximas com universidades de outras
regides que com a de Aveiro. Ndo basta o simples acolhimento de estagidrios, as empresas querem
mais alargadas e mais fortes liga¢gGes a Universidade de Aveiro.

Apesar da grande qualidade do ensino da Universidade de Aveiro na componente técnica, foi
referido por uma das empresas que falta maior adaptacgdo pratica ligada a realidade das empresas
e seu dia-a-dia, quer nas formas de trabalho quer nas tecnologias usadas (o que as universidades
estudam e desenvolvem como novas técnicas e tecnologias para fazer melhores produtos, de
forma melhor e diferente). A empresa referiu que os cursos estdao muito teorizados, muito ligados



a formacdo em sala e ndo a componentes praticas, o que faz com que muitos jovens que chegam
a empresa ndo saibam o que é a realidade de trabalho, ndo sabem o que é cumprir horarios, o
gue é ser exposto a tomada de decisGes, ter de enfrentar colegas, ter de trabalhar em equipa e
isso é muito importante, dar essa visdo pratica do dia-a-dia e da organiza¢do das empresas.

Os curriculos dos cursos tém de estar mais aproximados a realidade das empresas. Duas medidas
mencionadas nas entrevistas realizadas podem ajudar a esse designio. Uma delas, a introducdo
de uma componente de estagio em todos os anos dos cursos para que os alunos comecem, desde
cedo, a adaptar-se e conhecer o mundo do trabalho. Isso significaria que ficaram expostos desde
logo ao ritmo de trabalho, a tomada de decisGes, a colaboracdo ou trabalho em equipa. Outra, o
estabelecimento de parcerias tecnoldgicas entre a Universidade e Escolas Profissionais com as
empresas de forma a trazer os especialistas das empresas para as aulas (master classes) para que
possam expor as solucbes, as tecnologias usadas e os métodos de trabalho das empresas, no
fundo, trazer a realidade do mercado para as salas de aula para que as competéncias a
desenvolver sejam mais aplicadas ao mundo real.

Falta oferta de formagdo especializada na regido, e mesmo no pais, de cursos especificos de
Digitalizacdo industrial ou Digital Business Transformation (com disciplinas de Big Data e Data
Science, 10T Industrial, Industria 4.0 e Ciberseguranca). Essas limitagdes obrigam as empresas a
procurar formagdes no estrangeiro (extremamente onerosas e pouco frequentes), como é o caso
da loT Industrial, especialmente necessdria aos engenheiros de hardware, software e firmware
gue necessitam de qualificacdo para investigar, conceber e desenvolver produtos nessa area.

E necessario comunicar a area de hardware de forma “sexy” de forma a atrair mais jovens (ter
cadeiras com a designacgdo de “telecomunicaces” tem tendéncia a leva-los a evita-las, os jovens
atualmente procuram praticamente apenas o desenvolvimento de software: app, jogos, etc. e ha
gue contrariar essa tendéncia).

A aposta em formacgbes de re-skilling é fundamental, ndo s6 do ponto de vista social (em que
milhares de pessoas véem as suas formagdes completamente desadequadas ao mercado) como
das necessidades por parte da procura (expostas nos pontos anteriores). A Academia de Cédigo
tem vindo a fazer um excelente trabalho nesta area.

A par do re-skilling é necessario um reforgo dos cursos técnicos nas areas de software e hardware
na regido que podem resolver parte dos problemas de falta de recursos qualificados das empresas.
Em alguns dos casos, em cerca de 20 a 30% das vezes, os cursos técnico-profissionais podem
responder as necessidades concretas das empresas, através de técnicos nestas dreas de software
e hardware, em compara¢do com os profissionais formados em engenharia que, em cinco anos
de formacao, a par da vertente técnica, adquiriram um conhecimento muito mais abrangente de
concegdo de sistemas e em diferentes disciplinas (matematica e fisica, etc.). Este potencial é
muitas vezes subaproveitado nas empresas porque se verifica que hd muitos engenheiros a fazer
trabalhos técnicos. Exemplo destes cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP) sdo os
ministrados na ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (que pertence a
Universidade de Aveiro), em que depois de cerca de 1500 horas jovens com o 12.2 ano saem
formados e muito bem preparados para responder as exigéncias das empresas da regido —
algumas das empresas entrevistadas referiram isso mesmo.

O mesmo acontece no lado do sector da Industria, que revela fortes necessidades de técnicos
intermédios nas dreas de manuten¢do, mecanica ou eletrdnica, eletricistas, pedreiros,
canalizadores, serralheiros, entre outros. Torna-se, portanto, critico que os organismos locais
revejam a estratégia de ensino da regido, fomentando o aumento do ensino profissional, que é
muito relevante para o sector da Industria, especialmente neste tipo de profissionais. Todas as
empresas do sector necessitam de licenciados, mestres ou doutores, mas também muito de
técnicos especializados, sendo que neste momento tém mais dificuldade em encontrar estes
ultimos que os primeiros. Deve ser dada mais relevancia ao ensino técnico e desmistificada a



negatividade dada pela sociedade em geral (pais e jovens em particular) para que o ensino técnico-
profissional seja mais forte, melhor e que abranja multiplas areas que atualmente estdo a perder
profissionais e que sdo muito importantes para a economia.

O Governo deve procurar obter informacdo das necessidades do mercado e dar respostas mais
céleres, que se acomodem a rapidez de adaptacdo exigida pelas empresas. Deveria ser feito um
desafio ao Governo para que fosse realizado um trabalho estrutural de, por um lado, defini¢do do
limite de vagas dos cursos com pouca procura no mercado e para os quais ja existe muita oferta
ou mesmo saturagao de profissionais e, por outro, maior abertura de vagas para profissionais que
sd0 mais necessdrios as empresas e para os quais ndo ha oferta suficiente. Assiste-se a uma grande
assimetria entre as necessidades das empresas e os cursos existentes ou nimero de alunos que
sao formados nos mesmos todos os anos.

O Governo deveria fazer um esforco para apoiar, de forma inequivoca, o 1.2 emprego dos jovens
para que estes entrem mais cedo na vida ativa. Taxas de 20% de jovens desempregados sdo
ameacgadoras e comprometem o investimento feito na formacao destes profissionais que, se ndo
comecarem logo a trabalhar, perdem conhecimentos, motivacdo e adquirem hdbitos de
inatividade ou passividade que urge evitar.

As politicas nacionais de desenvolvimento de infraestruturas tém de ser revistas para a regido de
Aveiro porque tém causado grandes constrangimentos a atracdo e fixacao de talentos e de turistas
na regiao, e consequentemente, a competitividade e desenvolvimento das empresas e da prépria
regiao.

Formagao

O investimento em formag&es da drea digital ird continuar a crescer de forma muito significativa
e, dado que as competéncias digitais sdo uma necessidade transversal a todas as
areas/departamentos e fungdes, o desenvolvimento de planos de formagdo devera ser também
transversal, dirigido a todos os perfis de colaboradores.

Se todas as empresas entrevistas do sector das TICE mencionaram que todas as dareas ou
profissdes necessitam transversalmente de formacdo na area digital, no caso da Industria essa
formagdo digital foi apontada como mais necessaria em um ou outro caso especifico,
nomeadamente nas dreas indiretas de 1&D, engenharia, manuteng¢do, marketing e comercial, mas
também em pessoas chave da operagdo (caso dos supervisores de linhas de fabrico/montagem
ou dos gestores de supply chain para melhoria da eficiéncia dos processos). Note-se que, ho caso
da industria, o desenvolvimento das profissdes de chdo-de-fabrica estara sempre dependente do
parque industrial que, enquanto ndo seja renovado (o que é um processo lento porque envolve
investimentos muito avultados), ndo permitird grandes alteracGes. Nas restantes areas,
normalmente de gestdo, o investimento é muito menor e implica apenas formacgao, portanto, aos
olhos dos lideres da Industria, é natural que sejam estas as profissdes a mudar em primeiro lugar
relativamente a transformacao digital.

Varias empresas disponibilizam formacdo internamente dada pelos préprios colaboradores
(especialistas nos temas da formac&o) e algumas delas tém mesmo Academias proprias, pelo que
poderia ser uma hipdtese (a semelhang¢a do que foi feito nos primdrdios da ATEC relativamente
a industria automoével na regido de Setlbal), no caso de se identificarem necessidades de
formagdo comuns as organizacGes (onde o Observatdrio pode ajudar), haver a troca de servigos
de formacdo entre as empresas da regido em que uma ofereceria formagdo nas dreas em que
deteriam competéncias e vice-versa.

O levantamento das necessidades de formacgao da regido é importante para a criagdo de cursos
com colaboradores de varias empresas que sozinhas ndo teriam capacidade de investimento para
assegurar estas formacgdes (e muitas vezes acabam por recorrer ao estrangeiro). Para além do



factor investimento acresce ainda o facto de a formacgao inter-empresas ser muito proficua para
gue se ganhem sinergias e troca de informacdo de varias sectores e realidades, que pode levar a
“fertilizagdo cruzada”.

A prépria area de formacdo devera adotar cada vez mais tecnologias digitais, como é o exemplo
da utilizacdo da realidade virtual em que se podem simulam ambientes virtuais Unicos para se
ensinarem técnicas, competéncias ou procedimentos em condi¢des excecionais sem terem de
ser replicadas na realidade com custos elevadissimos.

Tendéncias

Mais do que o surgimento de novas profissdes destaca-se a alteracdo da funcionalidade das
profissdes que ja existem. As profissdes vao continuar a ter as mesmas designacdes, mas terao
fortes alteragdes a nivel funcional (muitas, mais especificamente, com forte carga de fungGes
analiticas).

Para além disso, em virtude de uma cada vez maior especializacdo dos profissionais em areas
cada vez mais concretas como consequéncia da transformacao digital, assiste-se ao surgimento
de novas profissGes, precisamente aquelas que surgem da especializacdo de fung¢des que
historicamente ndo estavam desagregadas, como é o caso dos técnicos de modelacao, profissdo
gue ndo existia até ao momento.

As necessidades de mudanca e de adoc¢do de competéncias digitais estdo a ocorrer em todas as
funcdes, profissdes, dreas ou departamentos de forma transversal.

O teletrabalho passa a ser uma realidade a considerar no regime de trabalho das empresas (o que
implica mudar mind-sets de organizacdo de equipas, essencialmente soft skills de lideranca,
motivacdo ou gestdo de tempo). Esta tendéncia é muito mais ébvia e transversal nas empresas
das TICE, mas para algumas fungdes e atividades especificas da Industria também passou a ser
uma realidade (no entanto, bem mais limitada que nas empresas das TICE).

O papel do Observatério

De uma forma geral, desempenhar um papel de evangelizagdo, criando awareness para a
necessidade de desenvolvimento e aposta continua nas areas da transformacao digital. Mas, mais
especificamente, criar lobby para conseguir influenciar a formacao de perfis profissionais que as
empresas da regido mais necessitam, principalmente ao nivel da formagdo base (universidade e
escolas técnico-profissionais).

Fazer a ponte entre o meio académico e o empresarial, nomeadamente através da identificacdo
de necessidades comuns as empresas e apoio na implementac¢do de uma resposta Unica a essas
necessidades quer do ponto de vista de formacdo base (para todas as empresas, mas mais
especificamente para as de maior dimensdo — que normalmente possuem academias internas
para a formacao continua) quer do ponto de vista da formacdo continua (especialmente para as
empresas de menor dimensdo, resposta conjunta que sera também muito mais adequada em
termos de investimento das empresas do que se estas tivessem de as implementar sozinhas). As
empresas mostram grande vontade de serem envolvidas neste processo e que ele pode,
efetivamente, ser uma resposta para as suas dificuldades em encontrar os profissionais com os
perfis e as competéncias certas para o desenvolvimento e competitividade dos seus negadcios.
Depois da recolha de necessidades comuns entre as empresas sera necessario desenhar a
estratégia e plano de a¢do para colmatar as necessidades identificadas na regido. Nesse exercicio
devem ser envolvidos todos os interessados, nomeadamente, empresas, poder politico local,
Universidade, escolas profissionais e outras entidades de formacdo, e consultados todos os



pontos de vista para que se consigam respostas concertadas e efetivas as necessidades das
empresas.

A resposta conjunta as necessidades de formacado das empresas pode passar, tal como afirmado
no ponto anterior “Formacdo”, pelo desenvolvimento de cursos inter-empresas (com
necessidades comuns) na regido que, em alguns casos mais especificos, tragam até especialistas
internacionais em determinados temas para formacgdes praticas (ndo existentes em Portugal),
aplicadas a realidade das empresas e suas necessidades de aprendizagem concretas (ndo se
tratando de cursos generalistas sobre fundamentos, conceitos ou definicdes). Neste caso em
particular, o Observatério poderia influenciar a criacdo destes cursos (articulando as entidades
de formacdo da regido e as empresas) cujo custo poderia ser suportado em conjunto pelas
empresas interessadas, diluindo-se o investimento impraticavel de outra forma.

Apoio no desenho de novos perfis profissionais para determinada funcdo (no ambito do
recrutamento e ndo s6) — mecanismo de profiling para os perfis profissionais mais adequados
para dar resposta a determinadas necessidades, incluindo também uma vertente de, no caso da
reconversao de colaboradores internos, identificagdo das competéncias que devem ser
desenvolvidas para que a requalificacdo e adaptacdo as novas fung¢des aconteca.

Apoio a procura e matching de profissionais qualificados, em que poderia disponibilizar uma
ferramenta ou canal de comunicacdo que permita as empresas chegarem facilmente a
universidade ou outras entidades de formacao e a poo/ de alunos com o perfil que procuram. O
Observatério poderia manter uma bolsa de perfis disponiveis para as empresas.

Atividade de prospecdo relativamente as alteracdes funcionais que os perfis profissionais vao
sofrendo. Muitas fungdes mudam ndo em designa¢do, mas em termos funcionais e o
Observatério pode fazer o levantamento e divulgar esta informagdo junto das organizagdes da
regiao.

Avaliacdo dos colaboradores no que respeita a detengdo de competéncias técnicas especificas
realizada por especialistas da academia nessas areas.

Curiosidades

A grande maioria das empresas das TICE revelou ter um sistema de recrutamento interno em que
muitas das novas contratacGes sdo feitas através da recomendacdo de colaboradores da empresa
(“refer a tech friend”), que recebem incentivos para tal e quando essas recomendacgdes se
mantém na empresa. O mesmo acontece em algumas empresas do sector da Industria,
especialmente quando se trata de fungGes criticas. Esta é considerada como «uma ferramenta
poderosa» para a contratagao.

A importancia do conhecimento do negdcio. Todos os sectores foram unanimes em salientar a
importancia de os profissionais conhecerem o negécio. E um facto que a Universidade tem a
capacidade de formar alunos em areas técnicas (e com grande qualidade), mas uma das empresas
entrevistadas do sector da IndUstria salientou a importancia de se criarem parcerias entre a
Universidade e as empresas para que acoes de formacdo sectoriais (de conhecimento especifico
do negdcio) sejam criadas, essencialmente para o controlo da gestdo. Algumas das empresas
entrevistadas recorrem aos trabalhadores mais experientes e com mais anos de casa ou, em
alguns casos, até ja reformados, para essa passagem de conhecimento e know-how de negdcio.



3.4. Turismo
3.4.1. Workshops

De forma andloga aos outros setores auscultados foram realizados workshops dirigidos a empresas e
entidades do sector do Turismo, com o objetivo de entender quais as tecnologias digitais mais
pertinentes, e as respetivas necessidades prioritarias de qualificacao.

Um primeiro workshop dedicado ao sector do Turismo decorreu no dia 22 de Novembro de 2019, sob
o tema “Competéncias para a Transformacao Digital da Economia na regido de Aveiro. Que prioridades
para o Turismo?”, e contou com a participacao de 7 colaboradores de 6 empresas distintas do setor
em Aveiro. As empresas representadas no workshop pertenciam 3as dreas de negdcio de Hotelaria,
Transportes e Mobilidade, Animacao Turistica e Museus. Um segundo workshop teve lugar a 27 de
Novembro, e envolveu uma primeira parte com apresentacdo e debate com a presenca de
representantes de entidades do Turismo, e uma segunda parte de discussdao onde se abordaram os
resultados do workshop anterior, de uma forma agregada, procurando a sua validacdo e
complemento.

No decurso do primeiro workshop foram expostas aos participantes algumas tendéncias e tecnologias,
no contexto da transformacao digital, identificadas previamente pela equipa do Observatoério a partir
de literatura e entrevistas informais com investigadores em Turismo da Universidade de Aveiro, como
potencialmente relevantes para o setor, e foi solicitado aos participantes a sua visdo e percec¢do sobre
as mesmas.

Relativamente as tendéncias para o sector no momento de acolhimento e registo dos participantes
foi promovida uma atividade informal que permitiu a intera¢do entre os participantes e a equipa de
investigacdo e levou desde logo a recolha de informagdo sobre as tendéncias de transformacao digital
e a sua relevancia para o setor. Assim numa primeira atividade os participantes foram convidados a
expressar a sua perce¢do sobre as tendéncias mais relevantes para a transformagdo no setor do
Turismo em Aveiro. As tendéncias que recolheram mais expressdes de relevancia, i.e. de relevancia
para um maior nimero de areas de atividade do Turismo foram: Viagem Ecoldgica, Experiéncia Local
e Experiéncia do Cliente, conforme expresso na Figura 29.
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Figura 29 - Tendéncias no sector do turismo por dreas de atividade



Durante o workshop os participantes exprimiram a sua percecdao quanto as tecnologias mais
pertinentes para este sector em Aveiro e para os seus negdcios em particular. Salientaram-se as
tecnologias de Localiza¢ao Geografica, Algoritmos, 5G, Realidade Aumentada, Cloud Computing, Big
Data e Robotizagao.

COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

No que respeita as competéncias técnicas mais relevantes, os participantes identificaram como mais
relevantes as competéncias de Inteligéncia Artificial, Design de Produto, Processamento de Imagem,
Redes de Comunicacao, Big Data e Andlise Estatistica e Automacao e Programagao.

No que concerne as competéncias transversais, o workshop salientou a importancia de Orientagao
para o Cliente, Ensino e Formacao, Criatividade e Competéncia Intercultural.

3.4.2. Entrevistas ao sector do Turismo: Conclusdes e recomendagdes

A informacdo apresentada neste ponto do relatério diz respeito as entrevistas realizadas a 6
organizacdes do sector do Turismo e Servigos da regido. Nele apresentam-se as principais conclusées
e recomendacdes obtidas durante estes exercicios de auscultacdo da parte dos interlocutores.

Tal como referido anteriormente é importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas sem
recurso a listas pré-definidas de tecnologias, competéncias técnicas ou soft skills, para que nao
houvesse condicionamento de umas escolhas em detrimento de outras.

«O sector do Turismo trabalha a escala mundial — estar online permite-
nos estar 24h por dia abertos!»

Citagdo retirada de uma das entrevistas realizadas ao sector do Turismo e Servigos

A importancia da digitalizagcao e o contexto do sector do Turismo e Servigos

A digitalizagdo foi indubitavelmente considerada pelas organizag¢Ges entrevistadas como um meio de
inovar e gerar crescimento no sector do Turismo e nas empresas. No entanto, é visivel que se trata de
um sector de atividade (terciario) a duas velocidades no que respeita a adogdo tecnolégica, quer a
nivel nacional quer a nivel da regido. Se do lado do Turismo as organizagdes, que ja implementaram
algumas solugdes digitais, pretendem continuar a investir nestas ou em novas solu¢ées para alavancar
0 negdcio ai suportado, do lado do Comércio parece ndo existir nem a sensibilidade ou a visdo, como
os meios financeiros, mas até mesmo a vontade, para iniciar processos de implementacdo digital.
Grande parte deste problema reflete uma questdo geracional, dado que a grande maioria dos
empresarios do pequeno comércio esta numa faixa etaria mais elevada. Muitas destas empresas ainda
ndo tém sequer presencga digital, nem com website préprio nem nas redes sociais. Esta é ainda a
realidade da maioria do comércio tradicional de rua da regido: a sapataria, o pronto-a-vestir, a
drogaria, entre outros.

Os processos tecnoldgicos envolvem sempre investimentos que representam um grande peso na
estrutura financeira das empresas do sector do Turismo e Servigos que, em Portugal, a par do restante
tecido empresarial, € composto maioritariamente por microempresas familiares, em que estes



investimentos se constituem como um grande entrave. Esta é a realidade de muitas microempresas
gue nao tém qualquer processo de digitaliza¢do iniciado, para além das plataformas de faturagao.

Ultrapassada a questdo do financiamento para o desenvolvimento de solugdes digitais (websites,
aplica¢des, plataformas, e outras) é necessario dar o passo seguinte, o da realizacdo de formacdo aos
colaboradores para que saibam utilizar essas solugées e tirar partido das suas potencialidades. Como
em quase todos os casos as empresas do sector recorrem ao fornecimento de servigos externos para
garantirem a implementacdo de estratégias digitais (dado que a sua estrutura interna ndo consegue
responder a estas necessidades), sdo normalmente os prdprios fornecedores destes servicos que sdo
contratados para dar formacao aos utilizadores das solucdes.

Ainda no que diz respeito a estrutura interna, a larga maioria das empresas e operadores turisticos da
regido (com excegdo dos que fazem parte de grupos internacionais) é composta por técnicos
preparados apenas para as suas tarefas funcionais especificas (rececionista, empregado de mesa, guia
local, etc.), e ndo tém capacidade de investir em profissionais especializados em dareas digitais (como
sdo exemplo os técnicos de marketing digital), por mais importantes que estas sejam para os seus
negdcios. Portanto, o que acontece é que, ao contrario de existirem profissionais dedicados a estas
funcdes digitais nas empresas do sector, sdo os colaboradores das empresas que tém de assumir estas
funcdes, complementarmente as suas, adquirindo para isso este tipo de competéncias. Torna-se,
entdo, crucial que elas sejam desenvolvidas ainda na formacdo base (enquanto complemento a
formacao técnica especifica de categoria profissional) ou, caso isso ndo aconteca (como ainda é o caso
nas instituicGes de ensino da regido), se adquiram por meio de formacgdes continuas.

Do lado do Turismo (em comparacdo com o comércio tradicional da regido), a tecnologia é
considerada fulcral para o negdcio e os empresarios tém essa perce¢ao porque &, por exemplo, a
presenga nos meios digitais que garante a visibilidade dos estabelecimentos para os turistas. A drea
do Marketing digital é, assim, vista como das mais importantes para o crescimento dos negdcios no
Turismo. Para além disso, as empresas entrevistadas referiram ainda os ganhos de eficiéncia e,
portanto, tempo, que as novas tecnologias permitem, possibilitando as organiza¢des focarem-se mais
no core dos seus negdcios e dedicarem o seu tempo a atividades que efetivamente trazem valor. E o
caso dos processos automadticos de check-in e check-out online nos hotéis que possibilitam a
libertacdo de tempo da rece¢do que passa a ser aproveitado para garantir um atendimento mais
cuidado e personalizado as necessidades do cliente (nomeadamente fazer uma tour pelo hotel com
maior ateng¢do, acompanhar o hdspede até ao quarto, conhecer melhor o cliente e entender como é
gue pode ser agradado) ou para fazer campanhas online, alavancando o negécio. A tecnologia permite
ainda aligeirar os processos, através de fluxos de informacdo e de tomadas decisGes automaticos
(havendo critérios de decisdo e de fluxos pré-definidos todos os processos podem ser mais
automatizados), ja acontece em lojas online, em chats, em robots de assisténcia ou em autorizagoes
automaticas.

Se existiu um ponto positivo na Pandemia resultante do COVID-19 foi o de ter levado um grande
numero de empresas a despertar para as potencialidades da digitalizacdo. Mesmo que muitas so
tivessem adotado algumas soluc¢Ges digitais por pura necessidade no ambito das constricdes do estado
de emergéncia, ja deram o ponto de partida neste caminho digital. Portanto, mesmo a digitalizacdo
ndo sendo uma novidade para o sector, esta conjuntura permitiu acelerar ainda mais o processo digital
das empresas, desde logo pela sua presenga nos meios de comunicac¢do: nas redes sociais, nas apps,
ou nas plataformas. Alids, para poderem continuar a laborar, alguns servicos foram mesmo obrigados
a reinventarem-se, como foi o caso dos restaurantes, que tiveram de fazer a passagem para modelos
de take-away, comunicar esta alteracao através das redes sociais, e contratar empresas intermedidrias
(como a Glovo ou a UberEATS) para a distribuicdo das refei¢Ges. Esta alteragcdo de modelo de negdcio
das empresas da regido (para take-away) veio para ficar para muitas das empresas que vao continuar



nesta realidade, sendo que muitas delas, inclusive, ja passaram a tratar elas préprias das encomendas
(implementando app préprias) e da sua distribuicdo para evitarem os custos das intermediarias.

Outros exemplos de alteragBes tecnoldgicas nas empresas do sector do Turismo e Servigos
potenciadas pela pandemia foram:

e Os processos de check-in e check-out que passaram a ser feitos online. Por exemplo, no caso dos
alojamentos locais € comum ndo haver nenhum colaborador na recec¢do, pelo que os processos
de check-ins e check-outs tinham forgcosamente de ser realizados desta forma.

e |Instalacdo de chaves dos quartos de hotel por contactless que permitem que os hdspedes
consigam abrir a porta do quarto usando o seu telemével.

e Todos os pagamentos passaram a ser realizados via digital.

e Alguns sectores passaram a incluir contadores de clientes na entrada dos estabelecimentos (lojas,
restaurantes) para monitorizarem a lota¢do e poderem controlar as entradas, dados os seus
limites por drea do estabelecimento.

e Alinclusdo do QRcode para o acesso as ementas via digital, nos telemdveis ou tablets (quer no
caso do alojamento quer no caso da restauracdo).

e Asreservas dos hotéis que sao todas feitas via aplicagGes.

e Desenvolvimento de app proéprias para as encomendas de take-away na regidao (como referido
anteriormente).

Do lado das organizagGes que ja exploravam a digitalizacdo (essencialmente ao nivel do Marketing
Digital) e durante o tempo em que estiveram encerradas, a digitalizacdo permitiu-as continuarem
ativas nas redes sociais, nos contactos por email para os clientes, no envio de newsletters, na
realizacdo de videos promocionais e outras interagdes, que lhes possibilitaram continuar a comunicar
e a estar proximas dos seus clientes. Este é o tipo de empresas que normalmente ja fazem campanhas
online em canais de vendas especializados (através de intermediarios, como a Odisseias, ou outros),
alavancam organicamente os seus websites com estas campanhas ou vao a feiras do sector fazer
prospec¢do de mercado.

Ha, no entanto, uma questao muito relevante que ndo pode ser descurada. A par da digitalizagdo tém
de existir as relagdes sociais, que sdo criticas para o sector do Turismo e Servigos (a “arte de bem
receber” e “bem servir”), o que implica a necessidade de equilibrio entre a digitalizacdo e os recursos
humanos, que tém de ser complementares (e € aqui que se encontram as soft skills, tdo determinantes
no sector). A digitalizagdo vem para facilitar a tarefa e processos as pessoas, que trardo sempre o lado
humano tdo procurado pelos destinatdrios (clientes e turistas). Um exemplo disso mesmo sdo os
sistemas de audio-guias que, a par de outras cidades no mundo, ndo tém tido grande sucesso na
cidade de Aveiro. Vérias foram as experiéncias, em mais que um ano, de utilizacdo na cidade (para
acompanhamento nas viagens de Moliceiros, nas rotas de circuitos pedonais, etc.) de sistemas de
audio-guiais que ndo vingaram, porque os turistas ndo os valorizam. Durante as viagens de Moliceiros
um dos operadores turisticos ja os tentou usar por varias vezes, mas os turistas tiram-nos porque
privilegiam o contacto humano, preferem ouvir as pessoas falarem, querem os erros gramaticais,
guerem “sentir” as pessoas, ver as expressoes, ddo valor ao guia local que faz um esforco mesmo
guando ndo sabe falar corretamente a lingua, mas tenta. Mesmo as aplicacdes que existem para os
turistas passearem sozinhos em algum percurso pré-definido ndo tém saida, porque o turista viaja
para sentir o contacto humano, de outra forma ficaria em casa a fazer visitas virtuais aos locais. Esta
é uma importante tendéncia.

CondigOes estruturais para atra¢ao e retengao de turistas

e Avrede de transportes publicos da regido é considerada muito deficitdria e isso limita também o
sector do Turismo e Servigos. Turistas que ficam fora da cidade de Aveiro ndo tém transportes



até ao centro. E muito importante que se trabalhe a regido de Aveiro como um todo, com os
inimeros locais de interesse para explorar. Ndo se trata apenas da Costa Nova ou da Barra, mas
de ilhavo, Arouca (passadicos), Esgueira (passadigos), e muitas outras localizacdes dos outros
Municipios da regido, que devem, todos em conjunto, trabalhar em rede para um bem maior.
Com a expressa vontade de ser a “cidade digital”, Aveiro tera de disponibilizar infraestruturas
gue acompanhem esse designio. Uma das alternativas poderia ser a disponibilizacdo de ecras
digitais gigantes pela cidade (em locais chave como a entrada da cidade, na estagdo de Comboios
ou no jardim do Rossio). Esses ecrads interativos poderiam descrever a regidao, mostrar os locais
de interesse a visitar (monumentos, arte nova, salinas, passeios de Moliceiro, ovos moles), as
atividades e cultura tipicas, e assim manter os turistas interessados durante mais tempo e dentro
dos limites da regido. O WiFi deveria também estar disponivel na cidade para utilizacdo dos
turistas.

Competéncias

De uma forma geral, é ainda nas competéncias técnicas core do negdcio que os empresarios estdo
focados, ndo nas complementares, em que se enquadram as digitais. Tal facto é ainda mais
significativo no caso das empresas com maturidade digital muito baixa (que se enquadram num
dos espectros das “duas velocidades” do sector do Turismo e Servicos, referidas anteriormente).
Mais relevante é este facto quando (explicado em detalhe no ponto “Formacdo”) o sector luta ha
varios anos para que se garantam recursos mais técnicos nos hotéis, restaurantes e em outras
empresas da area, ou mesmo pela atragdo de mais jovens para estas fung¢des. Portanto, as
maiores prioridades de contratacao e de formagdao de profissionais esta centrada nas areas
técnicas (empregado de mesa, rececionista, ...) e é nelas que os empresarios se focam quando
contratam, nas competéncias funcionais da operagdo, sé depois dando atengao as formagdes
complementares (até porque um recurso com estas valéncias sera certamente mais caro e os
micro empresarios ndo conseguem acompanhar esses valores).

Tal como afirmado anteriormente, ndo existem recursos humanos exclusivamente dedicados a
fungdes digitais na grande maioria das empresas do sector na regido. Uma implementacdo inicial
de solugdes e estratégias digitais é, por isso, assegurada por empresas subcontratadas, sendo
posteriormente os colaboradores internamente que ficam com a responsabilidade de alimentar
as plataformas de presenca digital da empresa. Sdo também eles que, efetivamente, melhor
conhecem o negdcio, constituindo-se como as pessoas mais indicadas para responder nos chats,
montar campanhas digitais, dinamizar redes sociais, e outras a¢gdes. Para conseguirem assegurar
estas fungdes complementares (as suas técnicas de base) estes profissionais tém de ter formacao
na area digital, o que ainda ndo acontece na regido ao nivel da formacdo de base ensinada nas
escolas e entidades de formacao.

Competéncias técnicas

A competéncia mais valorizada pelas organiza¢des entrevistadas é, sem qualquer duvida, o Marketing
Digital. A ela acrescem outras, nomeadamente:

Marketing digital para presenga nas plataformas digitais (definicdo de estratégia integrada de
comunicagdo, producdo e gestdo de conteldos em websites e redes sociais, produgao e edi¢do
de videos, SEO, Google AdWords, Google Analytics, montagem e envio de newsletters). Dado que
as empresas normalmente subcontratam alguma parte destes servicos nao sao totalmente
auténomos e encontram sempre algumas dificuldades, quer porque os fornecedores cobram por
pequenos ajustes e s6 o tempo de fazer o orcamento impede a celeridade exigida ho mundo
digital, quer porque ndo conhecem o negdcio como os proprios e isso implica correcbes
acrescidas ou oportunidades de comunicacao falhadas.



Gestdo de plataformas de reservas online (TripAvisor, Viator, Booking, Airbnb), conhecendo as
suas especificidades para conseguir alavancar o negdcio, através de campanhas e outros
métodos.

Tratamento de dados, usando plataformas de business intelligence e/ou Analitica a big data.
Conseguir retirar conhecimento através do cruzamento automatico de informacgdo dos clientes e
das vendas permitiria ir de encontro as expectativas dos clientes, melhorar e personalizar servicos
e obter feedback imediato a altera¢Ges e experiéncias realizadas. Mesmo a analise de simples
inquéritos é habitualmente feita recorrendo ao Excel, construido a medida, o que consome muito
tempo.

Competéncias digitais gerais de utilizacdo de plataformas de gestdo de processos internos e de
sistemas de informacado.

Soft Skills

A par das competéncias técnicas também as soft skills tém de ser trabalhadas num sector em que a
atencdo para os seus targets é crucial e vital para o sucesso do negdcio. Dadas as lacunas identificadas
na regiao, este tipo de competéncias terd de ser potenciado ndo apenas nas empresas e operadores
turisticos privados da regido, mas também nas estruturas publicas que servem os turistas.

As soft skills mais valorizadas e procuradas pelas empresas entrevistadas foram a Polivaléncia e
a Inteligéncia Emocional. A polivaléncia (e adaptabilidade) é extremamente necessdria para as
empresas da regido neste sector porque, tendo em conta a dimensdo da sua larga maioria,
dificilmente sera possivel que contratem pessoas 100% dedicadas as areas digitais, sendo
necessario garantir que os técnicos assumam como parte das suas responsabilidades alavancar o
negdcio no mundo digital. A inteligéncia emocional (e sensibilidade) é também uma caracteristica
fundamental de um profissional da drea do turismo e servicos, que tem de saber ouvir,
compreender, comunicar e interligar-se com os turistas e clientes, fazendo-os experienciar
momentos Unicos e agradaveis, adaptando-se a situagdes menos favoraveis e ultrapassando-as
sem esforgo.

Depois das anteriores destacam-se as soft skills de Orientagdo para o cliente e as Competéncias
Comerciais, de Visdo de vendas (com as quais os profissionais catapultem o negdcio, através da
promocdo e dinamizagao das redes sociais e plataformas digitais, comunicando-as aos turistas e
clientes, potenciando os seus comentarios, “gostos” e recomendagdes e garantindo a prova social
digital, ou por potenciarem a compra de servicos paralelos — cross-selling — ou premium/upgrade
— «por mais 25€ teria direito a um quarto com uma vista para a Ria de Aveiro»).

Destacam-se também as competéncias de Negociacdo e Gestdo de conflitos (se algo corre menos
bem, os colaboradores tém de saber reagir tecnicamente, j4 com pensamento estratégico e
estruturado, com uma resposta pronta para cada situacdo: com um desconto, por exemplo).

Outros exemplos de soft skills importantes referidos pelos entrevistados sdo os Métodos de
trabalho (eficiéncia operacional), o gosto em aprender, a responsabilidade, e a proatividade, bem
como o Saber ser e Saber estar com as empresas, ter “amor a camisola”.

Gaps de oferta de profissionais

Na grande maioria das empresas da regido ndo existem pessoas qualificadas para trabalhar com
tecnologias digitais. Dado que a visibilidade das empresas do sector do Turismo e Servigcos e sua
competitividade dependem criticamente do estabelecimento e implementacdo de estratégias
digitais (assegurando a sua presenca online, garantindo plataformas operativas que permitam
processos de trabalho automatizados e eficientes, possibilitando a analise de dados para a
adequacdo dos servicos disponibilizados as expectativas dos clientes e turistas, entre outros) é



vital que se assegure a formacdo dos profissionais do sector na regido. Porque a capacidade de
investimento em tecnologias que garantam a eficiéncia operacional é muito limitada, as
necessidades expressas pelos entrevistados centram-se ainda muito no marketing digital, critico
e decisivo para a sua visibilidade no mercado.

Faltam essencialmente profissionais hibridos, que tém competéncias técnicas proprias da sua
funcdo e acumulam competéncias de marketing digital. Este é o profissional critico para as
microempresas, aquele que tem conhecimentos técnicos de base, que conhece bem o negécio,
conhece bem o perfil do turista visitante ou cliente, e ainda sabe alavancar o negdcio na internet
através de processos de marketing digital. As pessoas mais adequadas para responderem em
chats sdo as que trabalham diretamente e no dia-a-dia no negdcio, sdo elas que conhecem as

suas vicissitudes.

Os técnicos ndo tém qualquer preparacdo para a area digital no que respeita ao marketing e a
ferramentas, especialmente ao nivel da definicdo e aplicacdo de estratégias de negdcio, através
da montagem de campanhas digitais. Ndo basta saber fazer posts no Facebook, Twitter ou
Instagram ou saber usar varias ferramentas (SEO, editor de video, Google Adwords ou Google
Analytics) é necessario que sejam utilizadas numa estratégia concertada de negdcio e esta é uma
falha nos profissionais de Turismo e Servicos da regido.

A maior lacuna do mercado esta nos conhecimentos de exploracdo comercial de plataformas
como o TripAdvisor, Viator, Booking ou Airbnb. Trata-se de ferramentas que podem alavancar
fortemente os negdcios se as empresas as souberem potenciar, aproveitando as suas
possibilidades. Trabalhar com estas plataformas é fécil, mas aprender a conseguir alavancar
negdcios nas mesmas é dificil e faltam profissionais que tenham estas competéncias na regiao.

Ao nivel das soft skills, faltam profissionais com Inteligéncia Emocional (que compreendam e
respondam as expectativas dos turistas e clientes) e com competéncias comerciais, visdo de
vendas (que consigam promover o negdcio junto dos turistas e clientes).

Formagao

Abordar a formacdo sem antes referir os graves problemas de contratacdo do sector terciario ndo
faria sentido. Uma das questées fraturantes e criticas que contribuem para esse problema é a
falta de interesse dos jovens para fazerem carreira nas areas da hotelaria e restauragdo. Nao se
trata tanto de uma questdo de desajuste da formacao as necessidades da regido, mas sim de uma
questdo de oferta de quantidade suficiente para fazer face a procura (ainda que algumas das
competéncias técnicas, como a de marketing digital, ndo estejam a ser trabalhadas). E necessario
fazer um trabalho de sensibilizagao de fundo porque é dificil atrair os jovens, dado o caracter
“depreciativo” que muitas categorias profissionais tém nestas areas. Esse trabalho de valorizagdo
das profissGes tem vindo a ser realizado pela AHRESP junto do Governo para que se encontrem
designagdes atrativas para as denominagdes das profissdes (“empregado de mesa” é uma das
que terd de ser revista). Naturalmente que outros fatores contribuem para este desinteresse.
N3o tanto o salario base (que é, efetivamente, reduzido, mas que acaba por ser compensado com
o pagamento de horas extra, turnos, fins-de-semana, ou de época alta), mas mais a questdo dos
horarios de trabalho, normalmente repartidos, por turnos ou o trabalho nas épocas altas
(desajustados muitas vezes do restante agregado familiar), menos apelativos, que contribuem e
pesam nas escolhas dos jovens, sendo por isso tdo importante criar o gosto por este sector nas
novas geragoes.

As escolas Profissionais fazem um bom trabalho de captacdo e formag¢do dos alunos, mas
necessitam de ter maiores ligacdes a regido para que figuem mais proximas do mercado. Os elos
de ligagdo entre as empresas e as escolas profissionais sdo determinantes, por exemplo, através



do aumento da realizagdo de estagios. E necessario um trabalho conjunto (entre empresas e
escolas) para que se garantam formagOes adequadas as necessidades da regido.

Resultado da pandemia e do nimero de desempregados a aumentar, este trabalho de valorizacao
das profissGes e de maior ligagdo as escolas é muito relevante para a captagao de profissionais.
N3o basta colmatar a falta de recursos humanos com o acolhimento de muitas dessas pessoas
desempregadas, é importante um esforco de qualificacdo para as fun¢des necessarias.

As empresas revelam bastante interesse em acolherem estagiarios, verificando-se que sdo ainda
poucos os estagiarios disponiveis para as necessidades das empresas locais e, normalmente, sao
atraidos pelos estabelecimentos mais conhecidos, ficando os restantes com vagas por preencher.

E necessario garantir um maior envolvimento por parte das instituicdes de educacio/formagdo
no acompanhamento aos alunos, verificando se estdo efetivamente a aprender nas entidades de
acolhimento e a aplicar os conhecimentos técnicos que adquiriram na componente formativa. E
importante garantir que quando um jovem termina um estdgio esta preparado para o mercado
de trabalho.

De uma forma geral, os empresdrios estdo muito mais sensiveis para as formacgdes das areas core
da empresa (exemplo da higiene e seguranca alimentar) do que para as formacdes das areas
digitais.

Dadas as duas velocidades das empresas do sector tercidrio da regido de Aveiro existem dois

targets muito distintos, que necessitam de formacOes direcionadas as suas necessidades e
contextos:

1) OrganizacGes com niveis de maturidade digital muito baixos: formagdes que criem awarness,
sensibilizacdo para o potencial da digitalizagdo enquanto meio de acelera¢do dos negdcios:
gual a importancia da presenca digital; que meios digitais e tecnoldgicos (que tecnologias,
plataformas, app, etc.) existem e qual o retorno que estes permitem; como potenciar o
negdcio e as vendas; como definir estratégias de comunicacdo que antecedem a
implementacdo de estratégias digitais.

2) OrganizacBes que ja implementaram algumas solugbes digitais e pretendem continuar a
trabalhar nelas, ou em novas, para alavancar o negdécio ai suportado: formacdes dirigidas as
necessidades concretas e identificadas pelas empresas. E o caso das formagdes de Marketing
digital (definicdo de estratégia integrada de comunicacdo digital, producdo e gestdo de
conteldos em websites e redes sociais, produgdo e edigdo de videos, SEO, Google AdWords,
Google Analytics, montagem e envio de newsletters, etc.), de gestdo de plataformas de
reservas online como o TripAdvisor, Viator, Booking, ou Airbnb, com o objetivo de conseguir
alavancar o negocio (na regido ndo existe nenhuma formagdo que ensine a trabalhar com
estas plataformas, conhecendo as suas particularidades, de forma a potenciar o negdcio), ou
das formacGes para a utilizagdo de plataformas de business intelligence (para tratamento de
dados) ou de plataformas de gestdo de processos internos e de sistemas de informacao.

Agora que as empresas estdo mais despertas para a necessidade de digitalizar (resultado da
pandemia) é um bom momento para introduzir formagdo adicional nas pessoas mais
operacionais para que figuem mais bem preparadas para trabalhar com as tecnologias da area
da digitalizacdo.

Lamentavelmente, alguns dos colaboradores das empresas do sector ndo mostram muito
interesse em fazer formacdo, ndo sentem necessidade de evoluir, adquirir mais competéncias,
nem pretendem abdicar do seu tempo pds horario-laboral para frequentar cursos de formacao.
E o tipo de profissionais que acaba por ndo permanecer nas empresas do sector e o investimento
inicial de adaptacdao a empresa é perdido, pelo que se torna muito relevante sensibilizar os



profissionais do sector para a importancia da formag¢do, ndo s6 em termos de evolugdo de
carreira, mas enquanto valorizagdo pessoal.

e Ao nivel da formacao de base técnica, de uma forma geral, os profissionais vém bem preparados
das escolas da regido. No entanto, para algumas fung¢des faltam métodos de trabalho e de
melhores praticas operacionais (Kaizen, Lean, Kanban), prdprias desses cargos técnicos com
grande responsabilidade: os habitos de manuten¢do dos equipamentos, o cumprimento de
procedimentos, o planeamento das operagdes, entre outros. Ainda que a formacdo técnica seja
considerada ajustada, falta naturalmente introduzir no ensino da regido toda a componente de
competéncias digitais tdo necessdrias ao sector.

e Aformacdo dada na Universidade de Aveiro é muito voltada para a drea da gestao e ndo para as
questdes técnicas da operacdo (asseguradas pela EFTA - Escola de Formacdo Profissional em
Turismo de Aveiro, IEFP nos seus cursos de re-skilling, ou pelas escolas secundarias da regido).
Para o reforco deste tipo de formacdo seria interessante que a Universidade disponibilizasse
alguns pacotes de formacao (até em regime e-learning) precisamente em areas mais operacionais
para colmatar estas necessidades.

e Ao nivel da formacdo continua ndo existe oferta concreta na regidao de formacdes na drea digital,
nomeadamente, marketing digital, especificamente criadas para o sector do Turismo e Servicos,
respondendo as suas necessidades especificas. Existe muita oferta de formacdes tradicionais
como é o caso de Atendimento, Gestdo de reclamacdes, etc., mas ndo nas areas digitais. Torna-
se, assim, essencial que as instituicdes de ensino e formacdo encetem esforcos para o
desenvolvimento de formacgdes especificas para o sector. Também aqui a Universidade podera
ter um papel relevante com a preparacdo de pacotes de formacao dirigidos a estas areas.

e  Faltam ainda formagdes que permitam acompanhar as tendéncias das exigéncias dos novos
clientes.

Oportunidades de melhoria

«A regido e os operadores turisticos e as empresas tém de trabalhar em
conjunto. Se isso acontecer e se houver formagao, Aveiro podera crescer!»

Citagdo retirada de uma das entrevistas realizadas ao sector do Turismo e Servigos

e E necessario o estabelecimento de uma estratégia de Turismo unificada com vérias vertentes
para a regido de Aveiro, onde Municipios, empresas, operadores turisticos e outras organizagées
do sector se coordenam em conjunto para alavancar este destino e os seus produtos Unicos e
caracteristicos. Na opinido dos entrevistados, isso deveria ser concretizado por uma estrutura ou
organismo que agregue as vontades e as necessidades de todo o sector tercidrio (e mais
especificamente do Turismo) regional e trabalhe no alinhar de estratégias individualizadas, que
concertadas, se constituem na estratégia global de promog¢3do do destino “regido de Aveiro” na
suas multiplas vertentes. Potenciar e comunicar ndo sé os ovos moles (a sua histéria ou os
estabelecimentos certificados) e os Moliceiros, mas o distrito no seu todo, com as suas valéncias
e particularidades, a histéria riquissima dos canais, do sal, das ceramicas, das caravelas (e a
riqueza de pedra vulcanica que as estas trouxeram), as Montanhas magicas em Sever do Vouga,
o desporto nautico, ilhavo, os passadicos de Arouca e os de Esgueira, a Costa Nova, a Barra, a
universidade de exceléncia a escala internacional, etc. Acresce ainda que esta promocgdo do
destino “regido de Aveiro” serd tdo mais bem sucedida se realizada junto dos operadores
turisticos nacionais e internacionais, que sdo quem tem a capacidade de trazer turistas para a
regido, através dos programas completos e transversais que conseguem orquestrar e propor.



Também as empresas e operadores turisticos tém um papel importante nesta estratégia.
Trabalhar em rede com as outras estruturas e organizacdes da regidao também significa que se
recomendem mutuamente aos turistas. S6 assim todos poderdo crescer e desenvolver-se, e
potenciar a regido como um todo.

Serd comunicando a regido como um todo que se conseguirdo atrair e reter os turistas,
aumentando o seu tempo de permanéncia para que possam explorar as vdrias atracdes da regido.
N3do basta que o turista passe um ou dois dias (para um passeio de moliceiro) na cidade, é
importante que este olhe para a regidao como um destino de férias em que se pode manter
durante uma semana, disfrutando sempre de novas atividades. Tal como previamente referido,
esses programas devem ser potenciados junto dos operadores turisticos nacionais e
internacionais, quem tem o poder de preparar e divulgar em massa essas propostas turisticas
complementares e coordenadas.

Sempre que se visita uma cidade nova, normalmente recorre-se a uma app para se conhecer as
sugestoes de locais a visitar, para comer, para alojamento. Seria muito interessante que a Camara
de Aveiro, e todos os restantes Municipios da regido, desenvolvessem uma aplicacdo para a
cidade e regido que incluisse todos os servicos (com precos), curiosidades e pontos de interesse
turistico da cidade para que os turistas ficassem a conhecer todas as possibilidades de exploracao
da regido (vida noturna, desporto nautico, salinas, restaurantes, mesmo os mais desconhecidos
do publico em geral). Complementarmente, deveriam ser disponibilizados em locais estratégicos
da cidade QRCodes de acesso a aplicacdo (por exemplo, na estacdo de Comboios, para que os
turistas pudessem aceder a aplicacdo via QRCode com o telemdvel logo que chegassem a
estacdo).

A cidade deveria disponibilizar um portal Unico com os hordrios atualizados dos transportes
publicos para que as empresas e operadores turisticos possam dar essa informagao aos seus
clientes (que normalmente se encontra desatualizada): transportes para as praias (Barra, Costa
Nova, Sado Jacinto) ou para o Ferry, entre outros.

Na opinido de dois dos entrevistados os fornecedores de servicos digitais da regido (ao nivel da
construcdo de plataformas, websites, dinamizacdo de conteldos, realizacdo e edicdo de video,
entre outros) ndo conseguem responder aos desafios especificos das empresas. A defini¢cdo de
estratégias digitais é determinante para o sucesso de uma organizagdo turistica e é por isso que
estes fornecedores regionais sdo tao importantes. Como referido previamente, este é um servigo
cujo set up tem de ser assegurado por fornecedores externos as empresas, pelo que quem detém
a tecnologia deve fazer um esforgo para se adaptar as necessidades das empresas do sector do
Turismo e Servigos e simplificar os processos de implementac¢do destes servigos.

Papel do Observatdrio do Emprego

Identificacdo (levantamento) das necessidades de competéncias digitais do tecido econdémico
regional do sector do Turismo e Servigos e sua comunicagao para as entidades de formacgao da
regido e poder politico para que se adeque a oferta formativa e se assegure a competitividade
das empresas e a fixacdo dos talentos na regiao.

Desenho de pacotes de formacgdo principalmente na area do marketing digital (presenca nas
redes sociais e em plataformas de reservas online, SEO, Google Adwords, Google Analytics,
gestdo de websites, entre outros).

Criacdo de uma Bolsa de Emprego na 4rea do Turismo e Servicos para a regido.

Funcdo agregadora e de ponte entre as empresas e operadores turisticos da regido, o poder
politico, e as entidades de formacado, para que se garantam as melhores condi¢des ao nivel da
disponibilizagdo, formac¢do continua e retencdo de talentos da drea do Turismo e Servigos na



regido de Aveiro. Este € um sector caracterizado por picos de necessidades sazonais, muito
distintas ao longo do ano (épocas altas vs. épocas baixas), que importa planear, assegurando que
essas necessidades sdo satisfeitas.



4. Conclusdes

Do cruzamento dos resultados obtidos na realizacdo de workshops, entrevistas e questionarios,
apresentados neste capitulo, resultou a identificacdo das competéncias-chave, encaradas como
prioritarias pelas empresas para a competitividade e desenvolvimento dos seus negécios e regido,
bem como dos gaps existentes, no mercado laboral, entre a procura por parte das empresas e a oferta
de quadros com as qualificacGes correspondentes.

Importa referir que durante os exercicios de auscultacao, especialmente ao longo das entrevistas, as
diferencgas entre as necessidades e contexto das grandes empresas e das micro e PME se revelaram.
Por exemplo, para as empresas de maior dimensao é mais facil disponibilizar formacao continua aos
seus colaboradores (essencialmente dentro das empresas, onde ja existem estruturas muito bem
preparadas — em alguns casos, Academias internas — para ministrar cursos em varias tematicas),
portanto estdo mais focadas na disponibilidade de recursos com a formacdo de base adequada na
regido. Algumas destas empresas optam por diversificar a origem (de formagdo base) dos seus
graduados por uma questdo estratégica de multiplas parcerias no pais com organiza¢des de ensino
superior, mas a maioria delas revela clara preferéncia por contratar as escolas da regido para
maximizarem a fixacdo dos seus colaboradores. Se as grandes empresas contratam colaboradores
especializados, as microempresas (especialmente do sector do Turismo) tém de garantir uma
polivaléncia de fungGes por parte dos seus funcionarios.

RESULTADOS AGREGADOS DO SECTOR DA INDUSTRIA

No que respeita ao sector da Industria (cujo resumo dos resultados se apresenta abaixo), destacam-se
as tecnologias de Big Data e Analitica Avangada e Automagao e Robética como mais relevantes para
a competitividade e desenvolvimento das empresas do sector e da regido, na perspetiva dos
envolvidos nos trés exercicios de auscultagao.

Os profissionais ligados a digitalizacdo destacados na area da Industria pela sua relevancia sdo os
Especialistas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning e os Analistas e Cientistas de Dados.

Do ponto de vista das competéncias técnicas, os participantes destacam, por esta ordem, as
Competéncias de estatistica para Big Data e Data Mining (ou Analitica avanc¢ada), de Automagao e
Programagdo, as Competéncias de Produgdo (automatizada ou) assistida por Robots, de
Desenvolvimento de Sistemas a Prova de Falhas, e ainda de Manutengdo (especialmente preditiva).
Destas competéncias, as apontadas como mais dificeis de encontrar no mercado regional na visdo dos
envolvidos nos exercicios de ausculta¢do, dada a sua maior procura e criticidade para os negécios, sdo
as Competéncias de estatistica para Big Data e Analitica Avangada, Manutengdo (especialmente
preditiva), Inteligéncia Artificial e Machine Learning, e Desenvolvimento de Sistemas a Prova de
Falhas.

As soft skills consideradas mais importantes para o sector sdao as de Resolu¢do de Problemas
Complexos, Trabalho em Equipa, Pensamento Critico, Inteligéncia Emocional, e Adaptabilidade.



WORKSHOP ENTREVISTAS
Big Data e Analitica Avangada Automacao e Robdtica

PROFISSOES/FUNGOES MAIS RELEVANTES

WORKSHOP ENTREVISTAS
Especialistas de Inteligéncia Analistas e Cientistas de Dados
Artificial e Machine Learning Especialistas em Inteligéncia Artificial e

Analistas e Cientistas de Dados Machine Learning
Designers de Usabilidade e Interagdo Desenvolvedores de Software
Homem-Maquina Especialistas de Manutengao
Especialistas e Analistas em Seguranca da Especialistas em loT
Informagio Especialistas de Marketing Digital

Especialistas em Automacao de Processos

COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

COMPETENCIAS TECNICAS

WORKSHOP ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Competéncia de Competéncias de Big Automacao e
estatistica para Big Data e Analitica Programacao
Data e Data Mining Avancada Desenvolvimento de
Automacdo e Competéncias de Sistemas a Prova de
Pr°$rama§a? Producgao assistida Falhas
Machine Learning por Robots Manuteng3o Preditiva
Competéncias de - .
Sustentabilidade (Automacgao e Producdo
Manutencgdo Preditiva RObétlca) Automatizada: Robos
Desenvolvimento de sistemas a . Machine L .
prova de falhas Competéncias de achine Learning
Manuteng¢ao
(preditiva)

"Poliglotas" (hibridos
hardware + software)




Competéncias de Inteligéncia
Artificial e Machine Learning
Competéncias de loT Industrial

SOFT SKILLS
WORKSHOP ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Resolugao de Trabalho em Equipa Resolucao de
Problemas Comunicagao Problemas
Complexos Resiliéncia Lideranga Complexos
Adaptabilidade Adaptabilidade Ambicdo | pansamento Critico
Pensamento Critico Atitude Autonomia isénci i
g msamenio e Colaboragio Compromisso Inteligéncia Emocional
prend . B . Criatividade Colaboragao
Inteligéncia Emocional . -
Empreendedorismo Adaptabilidade
Espirito critico e analitico
Inteligéncia emocional
Saber estar/Saber ser

COMPETENCIAS TECNICAS MAIS DIFICEIS DO MERCADO REGIONAL

ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Competéncias de Big Data e Desenvolvimento de
Analitica Avangada Sistemas a Prova de
Competéncias de Manutengao Falhas
Competéncias de Inteligéncia Machine Learning
Artificial e Machine Learning Automacéo e Programagéo
Producao Automatizada: Robos
Manutenc¢ao Preditiva

RESULTADOS AGREGADOS DO SECTOR DAS TICE

As conclusOes relativas ao sector das TICE (cujo resumo dos resultados se apresenta abaixo), revelam
que as tecnologias mais importantes para os envolvidos nos exercicios de auscultagdo sdo Big Data e
Analitica Avancada, e Inteligéncia Artificial e Machine Learning.

Os profissionais ligados a digitalizagdo mais relevantes para este sector sdo os Especialistas em
Inteligéncia Artificial e Machine Learning, e os Especialistas em desenvolvimento de software
(programadores).

Do cruzamento dos exercicios de auscultacdo realizados, as competéncias técnicas que mais se
destacaram pela sua importancia sao as de Machine Learning, Desenvolvimento de Software
(programacgao) e Internet-of-Things. As consideradas como mais dificeis de obter no mercado
regional, dada a sua maior procura e criticidade para os negdcios, sdo as competéncias de




Desenvolvimento de Software (Programacdo), Competéncias de Big Data e Analitica Avancada, e
Machine Learning.

No que respeita as soft skills, do cruzamento dos resultados obtidos nas ausculta¢des resultam como
mais importantes as competéncias de Aprendizagem Auténoma, Comunicagao, Pensamento Critico,
Adaptabilidade, e Trabalho em Equipa.

WORKSHOPS ENTREVISTAS
Big Data Inteligéncia Artificial e Machine
Learning
Big Data e Analytics

PROFISSOES/FUNGOES MAIS RELEVANTES

WORKSHOPS ENTREVISTAS
Especialistas em Inteligéncia Especialistas em
Artificial e Machine Learning desenvolvimento de software

Especialistas em Big Data e Blockchain (programadores)
Especialistas em Transformacdo Digital | gspecialistas em Inteligéncia Artificial e
Desenvolvedores de Software e Aplicagoes Machine Learning

Analistas de Dados/Especialistas em

visualizacao de informag¢ao complexa

Especialistas em desenvolvimento de
hardware/Eletrdnica

Técnicos de Marketing Digital
Comerciais com formagao digital
Gestores de Projetos




COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

COMPETENCIAS TECNICAS

WORKSHOPS ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Machine Learning | Desenvolvimento de | Machine Learning
Competéncias de Software Internet-of-Things
Estatistica para Big (programacdo) Programacgao
Data e Data Mining Competéncias de Dinamica
Programacdo de Inteligéncia Artificial e Programacgdo de
Computadores Machine Learning Computadores
Desenvolvimento e Marketing Digital Teste de Software

Programacao de Sistemas
embebidos com

Desenvolvimento de
Hardware/Electrénica

capacidade de ligacdo a Big Data e Analytics
Redes loT Desenvolvimento de
Firmware
SOFT SKILLS
WORKSHOPS ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Aprendizagem Aprendizagem Comunicagao
Autonoma Autonoma Pensamento Critico
Resolugao de Curiosidade Determinagdao/Perseveranga
Problemas Vontade de Adaptabilidade
Complexos Aprender Trabalho em Equipa
Trabalho em Equipa Adaptabilidade
Criatividade

Comunicagao
Adaptabilidade
Pensamento Critico

Empreendedorismo
Gestao de Tempo
Lideranga
Resolugao de
Problemas Complexos
Trabalho em equipa




COMPETENCIAS TECNICAS MAIS DIFICEIS DO MERCADO REGIONAL

ENTREVISTAS QUESTIONARIOS
Desenvolvimento de Software Big Data e Data Mining
(Programacao) Machine Learning
Competéncias de Big Data e Programacao Dinamica
Analytics Sistemas nao Deterministicos

Desenvolvimento de Hardware/Eletrénica
Marketing digital (com conhecimento
técnico do negdcio)
Conhecimentos digitais na area comercial

Transversalmente, destacam-se, assim, as competéncias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning
e de Big Data e Analitica Avangada para os sectores da Industria e das TICE, simultaneamente
importantes para os negdcios e a regido, e dificeis de obter no mercado regional. Olhando para os
sectores em separado, e ndo considerando as competéncias anteriormente referidas, salientam-se as
competéncias de Desenvolvimento de Software (Programagdo) para o sector das TICE e de
Manutengdo (especialmente preditiva) e Automacgdo e Robética para o sector da Industria, que sdo
igualmente importantes para os sectores e dificeis de obter no mercado regional.

RESULTADOS DO SECTOR DO TURISMO E SERVICOS

Tal como referido no ponto 3.4.2 do relatdrio, o sector do Turismo e Servicos da regido encontra-se a
duas velocidades no que respeita a adog¢do tecnoldgica, de um lado com organizagdes de maturidade
digital extremamente baixa e onde parece ndo existir a visdo para iniciar processos de implementagdo
digital, e do outro, com as organizacGes do Turismo que encaram a adocgdo tecnoldgica como
fundamental (e mesmo vital) para o crescimento e competitividade dos seus negdcios. Isto significa
gue as entidades politicas e de formacdo que acompanham este sector terdo de definir duas
estratégias distintas que se adequem ao contexto de cada um deste tipo de organizagdes e ao seu
desenvolvimento. Se no primeiro caso se trata de uma questdo de evangeliza¢do e sensibilidade para
a digitaliza¢do, no outro importa disponibilizar a formacdo base e continua nas estruturas regionais
adequadas que alimentem as necessidades dos talentos e empresas da regido neste sector.

Em termos de tecnologias, este é um sector da regido ainda com baixos niveis de adog¢do (onde se
destacam as plataformas de gestdo operacional do negdcio ou de reservas online e App, ou os
QRCodes, bastante potenciados nesta altura da pandemia). Para a maioria das empresas, digitalizagdo
significa essencialmente a sua visibilidade no mercado, portanto, o foco passa inevitavelmente pela
area do Marketing digital. Referir que a digitalizagdo é muito mais que isso seria contraproducente
num sector maioritariamente constituido por microempresas com uma capacidade de investimento
muito limitada. Urge, por isso, responder as suas necessidades imediatas (e a médio prazo) de
competéncias digitais para potenciar o crescimento dos seus negdcios.

Dadas as estruturas internas das empresas do sector do Turismo e Servigos da regido, praticamente
ndo existem profissionais dedicados a areas da digitalizagdo, sendo necessario que os técnicos do
sector adquiram e desenvolvam competéncias digitais que permitam desempenhar as tarefas
requeridas neste dmbito. Nelas destacam-se as competéncias técnicas de Marketing digital para



presenca nas plataformas digitais, Gestdao de plataformas de reservas online (TripAvisor, Viator,
Booking, Airbnb) para alavancar os negdcios, tratamento de dados em plataformas de business
intelligence e/ou Analitica a big data, Competéncias digitais gerais de utilizacdo de plataformas de
gestdo de processos internos e de sistemas de informagao.

Do ponto de vista das soft skills os interlocutores auscultados consideraram como mais importantes
para o sector a Polivaléncia e a Inteligéncia Emocional, seguidas da Orientagdo para o cliente e das
Competéncias Comerciais, de Visdo de vendas, de Negociagdo e Gestdo de conflitos, de Métodos de
trabalho (eficiéncia operacional), o Gosto em aprender, a Responsabilidade, e a Proatividade, bem
como o Saber ser e Saber estar com as empresas (ter “amor a camisola”).

Dadas as limitacdes da oferta regional de profissionais com competéncias digitais do sector, aquelas

gue sdo necessarias sdao também dificeis de encontrar, pelo que urge disponibilizar formagdo
adequada aos colaboradores das empresas do Turismo e Servigos da regido.

COMPETENCIAS TECNICAS E TRANSVERSAIS

COMPETENCIAS TECNICAS

Marketing digital
Gestao de plataformas de reservas online

Tratamento de dados (business intelligence/Analitica)
Competéncias digitais gerais de utilizacdao de plataformas operacionais

SOFT SKILLS

Polivaléncia

Inteligéncia Emocional
Orientagao para o cliente
Competéncias Comerciais/Vendas

COMPETENCIAS MAIS DIFICEIS DO MERCADO REGIONAL

Marketing digital
Gestao de plataformas de reservas online

Tratamento de dados (business intelligence/Analitica)
Polivaléncia
Inteligéncia Emocional
Competéncias Comerciais/Vendas




O PAPEL DO OBSERVATORIO DO EMPREGO

No ponto de vista das expectativas das empresas auscultadas, e de uma forma geral, destacam-se
como as principais fungdes do Observatdrio as seguintes:

e Desempenhar um papel de evangelizagdo, criando awareness para a necessidade de
desenvolvimento e aposta continua nas dareas da transformacdo digital. Mas, mais
especificamente, criar lobby para conseguir influenciar a formacao de perfis profissionais que as
empresas da regido mais necessitam, principalmente ao nivel da formacdo base (universidade e
escolas técnico-profissionais).

e  Fazer a ponte entre o meio académico e o empresarial, nomeadamente através da identificacdo
de necessidades comuns as empresas e apoio na implementacdo de uma resposta Unica a essas
necessidades quer do ponto de vista de formacdo base quer do ponto de vista da formacdo
continua, garantindo a retencdo de talentos na regido.

e Desenho de acbes de formacao adequadas a suprir as necessidades das organizacdes da regido.

Para a concretizacdo da sua missdo, o Observatdrio do Emprego de Aveiro terd de trabalhar em
estreita coordenacdo com trés players distintos da regido, nomeadamente, as empresas e outras
organizagdes, o poder politico, e as entidades de formacao (base e continua), para que se garantam
as melhores condi¢Ges ao nivel da disponibilizagdo, formacdo continua e retencdo de talentos na
regidao de Aveiro.

Por ultimo, e ndo menos importante, a equipa do Observatdrio do Emprego pretende deixar um
especial agradecimento a todas as organizacGes que participaram nos workshops e nas entrevistas
(cuja lista se inclui no Anexo 1), disponibilizando o seu tempo e conhecimentos, e aos andnimos que
preencheram os questionarios dos TechDays e das competéncias dos sectores da Industria e das TICE,
contribuindo todos com informacgéao crucial para o levantamento de necessidades de competéncias
digitais que esta a ser realizado pelo Observatério.

Sem estes, e sem todos aqueles que de uma forma ou de outra contribuiram com o seu conhecimento,
seria impossivel a realiza¢do deste trabalho, muito obrigado.



5. Anexos

Anexo |

Anexo | - Listas utilizadas nos questionarios sobre competéncias digitais

Sector da Industria

Lista de Competéncias Técnicas Industria

Automacao e Programacgao
Big Data e Data Mining
Competéncias de Sustentabilidade
Desenvolvimento de sistemas a prova de falhas
Design de produto
Machine Learning
Manutencgdo preditiva
Producdo automatizada: rob6s
Simulacgdo de Linhas de Producgdo
Tecnologias de sistemas virtuais

Lista de Soft Skills Industria

Adaptabilidade
Aprendizagem auténoma
Colaboracgao
Criatividade
Inteligéncia emocional
Lideranga
Orientacdo para o cliente
Pensamento critico
Resolugdo de problemas complexos
Tomada de decisbes




Sector das TICE

Lista de Competéncias Técnicas TICE

Competéncias de estatistica para big data e data mining
Concecado de objetos 3D e sua renderizagdo
Concecao de sistemas redundantes
Desenvolvimento de algoritmos de aprendizagem automatica (machine learning)
Desenvolvimento de sistemas de planeamento (programacao dinamica)
Desenvolvimento de sistemas ndo deterministicos (logica Fuzzy)
Desenvolvimento e programacao de sistemas embebidos com capacidade de ligacdo a redes loT
Desenvolvimento/assemblagem de sistemas eletrénicos
Programacdo de computadores
Teste de software

Lista de Soft Skills TICE

Adaptabilidade
Aprendizagem auténoma
Comunicagao
Determinagdo/perseveranca
Ensino e formacgao
Gestdo de tempo
Julgamento ético
Pensamento critico
Resolugao de problemas complexos
Trabalho em equipa




Anexo Il

Anexo Il - Lista das organizagdes auscultadas nas atividades apresentadas no relatério

AHRESP - Associacdo da hotelaria, restauracao
e similares de Portugal

AIDA - Associacao Industrial de Aveiro
Aleluia Ceramicas

All Block (SOK, Lda.)

Altice Labs

Apis Technology

Associacdo Comercial do Distrito de
Aveiro (ACA)

BEEVC, Electronic Systems

Bondalti Chemicals

Bosch Termotecnologia

Bresimar Automacao

Ciclo Fapril

Cognitive Affaires

Critec

Curia Tecnoparque

Dellent Consulting

Diatosta - Industria Alimentar
EduBox
Eurosafe

Exatronic

Extrusal - Companhia Portuguesa de Extrusdo

Faiangas Primagera

Faurecia

Funfrap - Fundicdo Portuguesa
Get Boarded
Globaltronic

Grupo Polivouga

Grupo Simoldes
HFA
Hotel Moliceiro

Incrivel Odisseia

INDASA - Industria de Abrasivos
InterAGE

ITSector

Learning2trading

LOBA

Luggit

Mileidy Marques

Navigator Pulp Cacia




Nid Human

Nin clean

NOW LINKED

OLI - Sistemas Sanitarios
Ostraveiro

Tice.pt

Turismo Centro Portugal
UA Incubator

Vista Alegre

Withus

Yazaki Saltano de Ovar
You Clap




