Relatério Prospetivo
sobre Competéncias

e o Futuro do Trabalho
no contexto da
Transformacao Digital

abril2020




»y
1. PredmbUlO eveeeeeeeeeetecoececacoccecscossacscsssscacsscscassscscsssscassssscsssssscssesssssssscsssssscscasssss . ©
2. O futuro do trabalho e as competéncias necessdrias que se Prospetivam .....ccceeeeeeececccccccccacen 7

21 A Necessidade de MUAGANGO  ceeuiiueiuiiueieetuetueeootoosoosoosoosooeoocooesocsoesocssossossassasssssnosas 7
2.2 A FUtUrd FOrca de TrabOINO  «eeeeemmmmttttiemmmtteeieeetteeeianeteeeeennnnneeeeeannnneeeeeaannnneeas 8
2.3 A Previsdo Tecnoldgica e as suas Limitagdes  «cceeceeerceetieiiianiiaieieeteesocasocsscoecsoccsacsns 12
2.4 Necessidades de Competéncias — Tecnoldgicas e Sociais/Transversais (soft skills) ............... 15
2.5 Competéncias e Mobilidade «cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieiieeeeeeneoeecoenoonoooonsoenocnsas 16
2.6 Outros Factos e Tendéncias relacionados com a digitalizagd@o  ...eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiienaeeeanns . 18
2.7 Algumas das principais tendéncias teCNOIOGICAS  ceeeeereerreerieerioaemeeeesoosooossoossoooooconnns 20

3. Metodologia e Resultados - Prospecdo das necessidades digitais de (re) qualificagdo na
regifo @ AVEIIO teceeeeceseesesesccsesesscsesossesessssessssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss . 23
31 Definicdo das bases de trabaINO . e.uateum ittt ettt et 24
3.2 Metodologia utilizada nas atividades de ProSpPeCa0 ««ceeeeeeremtiiimtiiimtiiieeiiiereiiaeeoannees 29
3.3 Acdes implementadas € SeUS reSUtAdOS «oveeeeemmmumiieiieiettemumeiieiieeteeeemmmnoeeeeeeooenonnnnns 29
3.3.1 Primeiro Workshop dirigido ao sector das TICE  «cceeueeiiiiiieiiiiieieeeeeeeeeoeeoeaooaaoonns 30
3.3.2 Segundo Workshop dirigido ao sector das TICE «cceeeeeeeareareareaeoasmarococoocaocoocoscasonns 33
3.3.3 Terceiro Workshop dirigido ao sector das TICE  «.cveueiiiiiineiiueriuerenereneeeneeenoooneooaoonns 35
3.3.4 Inquérito realizado aos participantes no TechDays sobre as Profissées do Futuro «........... 40
3.3.5 Workshop dirigido ao sector da INdUSEIIA  ..eeiiiiiiiiiiiiniierieaieeeoeeemooooecoooocessosasacnans 48
4. Destaques € CONCIUSGES teeeeeeenniieeeeeeeennieeeeeeeeannnsseceeeoassssssccessssssssscccssssssssssscassansnsss 57

LT =11 o T e | o . 61




indice de Tabelas:

Tabela 1- Lista de 25 Profissdes do Futuro apresentadas Nos TEChDAYS @ AVEIIO < ceeeeetantutnetuotuoeeoeueeoeeeoneoneoneoneoneoasoassassossosonssasensensenaenaennsn 25
Tabela 2 - Lista de 15 Profissdes do FULUIro pard 0 SECLOr INAUSTIIO  «uueutuieeueneeeeenenemoeneaemosoensnososnsnnosasassssasossssasassssasassssssassssssassssssasaenssns . 26
Tabela 3 - Lista de 30 tecnologias para 0 SECTON TICE .. ... ..iiittttttitiiiiteeteet e ettt eeeeeeeeesseaaaaanmaeeeeeeesesnnnnmmmmeeeeeeeeesnsnmmmmmeeeeeeeeeeennnnnnnns 26
Tabela 4 - Lista de 20 tecnologias para 0 SECTOr INAUSTIIO ...ttt it ietet et teeteeteteeaeeaeemeeeeeeaeeaennennennenoeeneeeeeoeeneensenensenaeoeeoaeeoeenesneones 27
Tabela 5 - Lista de 20 competéncias tecnicas PAra 0 SECTON TICE 1. iiiiiiiiiituteeeeneaemeeneaemonoeasoonosasosnosasasnssasossssasasossssassssssassssssassssssasaenssns . 27
Tabela 6 - Lista de 20 soft skills para 0s sectores TICE € INAUSTIIO  ouuuiuininiiieteeeeeeeeneneeeneneneoenenenaenoneneneasaenesnsnssessasaossssssessoeasasasassssosnsnsns . 28
Tabela 7 - Lista de 20 competéncias técnicas pard 0 SECTOr INAUSTIIO  ciuiuiiiiiiutiiietueeeeneeemoeueeenooaeoooosaenesosasnosasosossassesssasnssasasassassssssasnssasns . 28

Tabela 8 - Competéncias técnicas e Soft skills identificadas como prioritdrias
nos 2 workshops iniciais dirigidos A0 SECTOr AAS TICE  «tuuetttuuuittummeeteemnoeetammoeeeeanooeesannoeeesanaoeesannoeesssnaeessnnnosessnsasesssnnseessonssessansssesasnaess 37

Tabela 9 - Areas para formacédo identificadas como prioritdrias para a qualifi-
cacdo no dmbito das Competéncias Técnicas consideradas mais importantes
[01=] Lo TS 1 [ [ 10 e a1 == 39

Tabela 10 - Atividade Il Identificacdo de dreas de formacdo com maior neces-
sidade de qualificacdo nas Competéncias TECNICAS IdENtifiCOTOS . ouiuiuteiitiitte ettt ieteeeeeeeneeeeeneoeneeneneneneneessaeneeseaeaeessosoeosossaeoseenenans . 40

Tabela 11 - Respostas as perguntas: “Quais as 5 competéncias técnicas mais
relevantes para o seu negdcio hoje e no futuro?”, “E quais as 3 soft skills mais
determinantes para cada UmMa dessas 5 COMPETEN CIOS T8 CNMICOS R L.t ittt ittt ettt eneeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaesoesaesoesoesoesoesoesoesoeeoesoesesseosessensennens . 51

indice de Figuras:

Figura 1- Aceleragdo do ritmo de Inovagdo: tecnologias recentes tém ritmos 2

O B VEZES SUPEIION ot tttutenennoneononeonenonnensensnnsnssnsnsesssssnssssnssnssssnsssssnsnsssssnsnssssasssssssnsssssssnssssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssnssnsasessansassnsassso 13
Figura 2 - Resultados do inquérito (Delphi) alemao efetuado €M 2006 . .uuuiuuitiutimeteuittmetenoeeeoetoooeeoeoeeooeeoneesaossonsesoossonsesaasssasesansssasssaasesns . 13
Figura 3 - Tendéncias Tecnoldgicas na Industria [Fonte: MCKINSEY, 20151 ... ittt iiiiiiittttttiieeeeeeeteeeeeneeeeeeseeenmmmeeeeeeeseaenmneeeeessssennmseeeeeeesnnm 20
Figura 4 - Atividade | de priorizacdo das tecnologias determinantes para o

NEGOCIO NOS PrOXiMOS 5 QNOS  eececscesecsetcscsccsscsccesecsossccsscsecsocesssscsscssessotosecsssssssocssessssseessssessocsssssssscsssssossscsesssssecesssssssesssssassscsssssssse 30
Figura 5 - Tecnologias chave para o futuro do trabalho e producdo na regido

D8 AVEITO  eetetteeeanenananenenonenenenenonsasasasesnsasnsssssscsessssssssssssssssssssssssssssssssensssnsssnsssnsssnsasasscscscsssescscscsescsssesssssssssnsnssesessnsnsnsnsnsns . 30
Figura 6 - Atividade Il de prioriza¢do das competéncias chave para cada

uYolalellolelolTe =T oYl nleTe e o oY iV To La'aT=T o) o= 31

Figura 7 - Competéncias técnicas prioritdrias para a transformacdo digital da
regido de Aveiro identificadas pelos participantes NA ALIVIAGAE 11 L. ... ittt ettt eeeeeteieeeeaneeesanaeeseenoeeeseneeessnneeesosneeesaoneeesenneecs . 31



Figura 8 - Soft skills prioritdrias para a transformacdo digital da regido de

Aveiro identificadas pelos participantes NA ALIVIAGAE 11 ...ttt ittt ettt ettt e et ae et e et e et e e e e aaaeeeaaaeeesnneeeenaeeenaneeenaneeennnaeens 32
Figura 9 - Competéncias comuns a todas tecnologias identificadas pelos

07 o 17 1 T T /=Y . 32
Figura 10 - Atividade | de priorizacdo das competéncias técnicas e soft skills

Na opiNi@o das entidades repreSENTAAO ... ... .. i ittt ettt ettt e ettt ettt e e e e e e e e et e e e a e aaaaas 33
Figura 11 - Atividade | Competéncias técnicas mais importantes para a regido

de Aveiro Na opinNiAo dOS rUPOS INQUITTTOS ... ututueetntieetneeeeneneeneneeeeneneenenensneneeoeaenosneneseeensenesosnenessesensssenesseaesosaesssseeensenesssneaesseneensns 34
Figura 12 - Atividade | Soft skills mais importantes para a regido de Aveiro na

OPINIAO AOS GrUPOS INCUITIAOS  sssecsccsccsccsccscsscscssscceccscsesscssssssssssssssssossosssssessessessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssse 34
Figura 13 - Atividade Il Competéncias técnicas mais importantes para a regido

de Aveiro Na opinido iINAIVIAUG! AOS INGUITIAOS ..ttt etteeneeeeeeeeeeeeeeenenenenononenenenonensnenenesensenosensnenonenenenonessnenenenenenesenenenesenenenenenenens 34
Figura 14 - Atividade Il Soft skills mais importantes para a regido de Aveiro na

o o1 aT ool TaTe [V T ¥ e Lot o U g o Lo Rt 35
Figura 15 - Atividade | Profissdes do futuro mais importantes para a regido de

Aveiro de acordo COM OS EMPIEGUUOIES  cuuutuntutueentnoenoeoosoosoosnossossossassossossssssssssssssssssassasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssasssns 36
Figura 16 - Profissdes mais necessdrias para o futuro da regido de Aveiro

Y=t e WY T Lol @ Tl o L o1 Yo g = 36
Figura 17 - Resultados da priorizagcdo entre Competéncias Técnicas e Soft kills

L0 V7T T T 1 . 37
Figura 18 - Resultados da priorizagdo das Competéncias TECNICAS (ALIVIAAAE 11) ..t iuititiietetetmeeeeemeeeeeeeeeaeeoeeneeeneeoeeeeeeenneeneeeaesoeeoeeneenseonen 38
Figura 19 - Resultados da priorizacdo das Soft skills (ALIVIAGAE 11) . .euuiiiiinetiiteitieetettieteeaeeaeeeeeeeeenenoennennsoneeeeeeeeaeeeoeassnnennenaeeaeeaeeasensenssnnns . 38
Figura 20 - Atividade Il Priorizagc@o das Competéncias TEcnicas © SOft SKills  «uuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitietieteeteeeooeosooeoooooosoossossocoocsssssossosssosna 39

Figura 21 - Fotografias de alguns dos inquiridos no TechDays no exercicio sobre
«QUAI O ProfiISSAO O FULUIOPY .« tittieteteteeneteeneeaeeeeeaeeaeeaenneeneneseeeeeeeaeeaeenensensesosnsseeeaenaeesensennensenseoseeaeeaenneenensenneeneeneeneeeeeonennnsns 40

Figura 22 - Distribuicdo dos votos dados pelos 205 participantes dos TechDays
PaAra as ProfissOes do fULUIO QUE ©SCO NG IO ...ttt ittt ettt ettt eeneeeeenaeeneneaeneesseenseaenensnaeneesssenesaenensnaeneaseeeneaseneaeneeneossasnensoaenns 41

Figura 23 - Avaliacdo a adequacdo da oferta formativa da regido de Aveiro de
acordo com as profissdes do futUro iIdentifiCaTOS PrEVIOMENTE ...ttt itt ettt teeaeeneeaeeaeaeneeoeneeaeaeeaeneeaeneeseasnaeaeesensoeeoeneeaeoseneoaensnans . 42

Figura 24 - Avaliacdo a Disponibilidade de tempo para fazer formagéo para a
ProfiSSA0 AO FULUIO SEIECTIONAAA ..ttt ettt et eeeeeeeeneeneeeeeeneneeosaenesneeeeosaeneessaenosseneessnenesseaenosseneassaenosseaeessneneessaesesneneossneneensans 43

Figura 25 - Avaliagdo as oportunidades de emprego na regido de Aveiro para
cada uma das profissdes identificadas PeloSs PAtICIDONTES ... iutiitiit it ettt et eteeteeemeeneeneeneeeoeeeemeeeeeeeeeneoeeoeeneeeeeeeenseneeeeeeeeeeeaeeeeensenaenaenns . 44

Figura 26 - Avaliacdo d remuneracdo esperada para cada profissdo do futuro
(selecionada previamente) NA rEGIA0 AE AVEINO ... ...tuuiteniet et teeeteeeteeeeneeeeneeeneseneeenaeeeneeseaeeesoeseneeeneseneessneeeneeseaeenseeseseesoeeeaneesoaeenneesns 45



Figura 27 - Avaliagéo da adequacdo da formacdo de base para a execucdo da
profissAo do fULUIro SElECIONAAA PrEVIAMENTE ...ttt ettt e eeeeeeeeeeeeeenesoeeeesososeeoesoesosseseeseesessesoesaseeseeoesoesoesossnseesesaesossnssnnns 46

Figura 28 - Regido em que os inquiridos gostariam de residir/trabalhar, caso
tivessem oportunidade de exercer a profiss@io do futUro SeleCiONAAA < vuveeiutiiiiuiiiiiiiieieeiieieeeeeeneeeioeeeeeneooeaeoooneooensoeonsoeensasassaenossesosassonnos . 47

Figura 29 - Participantes do workshop Industria em momentos de discussdo e
respoSsta AS PErguUNTOS COIOCAUOS v v e uueuenneneunmnenenenenennenoeoeoensnoenenssasnssnsnsnssasnsssnsnsssssssssnsssssssssssssnsssssssssnsssesssssasasssessnsoasassssasnssnsas 48

Figura 30 - Numero de votos (frequéncia) e priorizacdo dada das tecnologias
identificadas COMO MAIS IMIDOITONTES .« . .uuiitttittteieeeeeeeeeeeeeoenoeaoenoeaoenoenoenoeasenseasenssnsenssnsensonsnnsensenssnssassnsessesennssssnsensensenssnnsnnsnnos 49

Figura 31 - Peso relativo da votagdo segundo a priorizagdo dada as tecnologias
identificadas COMO MAIS IMIDOITANTES ..t itutitiititntetteenteeneeneeeneenenenooaeeenosasoenosasosnosasassssassssssasnssssassssssassssssassssssssssnsssssssssasasnssasasnssassss 49

Figura 32 - Numero de votos (frequéncia) e priorizagdo dada ds competéncias
técnicas identificadas COMO MAIS IMPOITONTES L. ... itiitiitttiiettttieeettteeeeeeneeeeenneeesanaeeesenneessenaeeesenneesseneeesesneeesassseeesenneeesaanseeesanseeees 50

Figura 33 - Peso relativo da votagdo segundo a priorizagdo dada as
competéncias técnicas identificadas como MaisS IMPOITANTES ... .. .. ittt ettt et ettt et et et e et e e et et et e e e eanee . 50

Figura 34 - Numero de votos (frequéncia) dado as soft skills identificadas como
mais importantes (sem ter em Conta O SUQ PrIOFIZAGGIO) ... ... it iietttitt ettt ettt et ee et eean et e et eeanneeeenaeeeenneeeeaneeeeenneeeeenseeeesneeemnnens 54

Figura 35 - Peso relativo da votagdo nas soft skills segundo a sua priorizacdo
ST TG LYo Eo @ =t T 54

Figura 36 - Peso relativo da votacdo nas soft skills segundo a priorizagdo
cruzada feita pelos grupos (ie, tendo em conta a priorizacdo das Competéncias
Técnicas em 5 niveis —de1a 5 — e a priorizacdo das soft skills emM 3 NIVEIS — e TA B) wvreuiieiiiuiiiiemeeieeiiioeeneeeeeaeeosoeeosoeoosoeoosaeoosnsoosasoosnsoosnssosnsnssns 54

Figura 37 - Peso relativo da votacdo na dificuldade em encontrar as
Competéncias Técnicas (identificadas na pergunta anterior) tendo em conta a
PrOFZAGCAO fEITA PEIOS GIUDOS  « et euntmuetmnetuuetanetomosoanesonesooosonssonoesasssonssonsssnsssnsesnsesasssonsssasssnsssasssaassoasssasssasssaassoasssasssasesaossaassnasssnns 55

Figura 38 - Numero de votos (frequéncia) e priorizacdo dada ds profissdes
identificadas COMO MAIS IMPOITANTES - v tntututtututeieueueueeueeeeeeneneeeeneneeoeaeoeaoeneneeoensaenosnseenonnsnsnssnssssssssssssessassssssaeassssasassssasaosnsasaosnssos 55

Figura 39 - Peso relativo da votacdo segundo a priorizacdo dada ds profissdes
identificadas COMO MAIS IMPOITANTES « e eeeeeeanemnemnenenenoeeoeeoeeoenoeeoeooeooeossoosnssnssnsenssnssnssnssnssnssnsnnssnssnsnsssnsssssssssssssssssssnssnssnssnssnssnnsssos 56

Figura 40 - Nuvem de palavras com os destaques de tecnologias identificadas
NAs atividades de AUSCUOCEO ceeeerectettetteraetteteetesttsttittsteeseecescessesccssescesccsscssesecscssseessssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssscsssscsscsssssssscsncsss 59

Figura 41 - Nuvem de palavras com os destaques de competéncias identificadas
nas atividades de QUSCUITOGA0O ceeesececceseccecoceccsecescnseceessseccessscscssescesssescsssssscsssssssssssssssssscssssscsssssscsssssscssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssses 59

Figura 42 - Nuvem de palavras com os destaques de profissdes do futuro
identificadas Nas atividades de AUSCUIOGEO «teetuetutittitetetaeeeeteeeneeaoeaoeooeaeeoeooeeoeoneooeoneoneosenaenaeaaesessassossassassssenseaseaseassassasensensensns 60



1.
PREAMBULO

A capacidade de uma regido materializar as promessas da transfor-
magdo tecnoldgica € decisivamente determinada pela sua habilidade
em qualificar e reter talento. Esse € o propdsito principal do Obser-
vatorio do Emprego de Aveiro, uma iniciativa inovadora criada no dm-
bito do projeto Aveiro STEAM City — cofinanciado pelo Programa Urban
Innovative Actions da Unido Europeia —, gue pretende contribuir para
equipar a regido com uma nova geracdo de
talento, que permita aumentar a competitivi-
dade das empresas locais, melhorando a quali-
dade de vida dos seus cidaddos.

necessarily assure progress,

O Observatdrio do Emprego tem como missdo
contribuir com uma visdo prospetiva das ne-
cessidades de qualificacdo de Aveiro, disponibi-
lizando de forma sistemdtica, aos cidaddos, as
entidades de ensino e formacdo, bem como as
empresas e restantes stakeholders, informacdo
sobre as necessidades de competéncias exigi-
das no mercado de trabalho para a transfor-
macdo digital, aumentando as oportunidades de emprego e a com-
petitividade da regido. Na prossecucdo dessa missdo, o Observatoério
tem também o papel de desenvolver programas de qualificacdo que
respondam aos desafios do tecido empresarial da regido.

A equipa do Observatoério do Emprego tem um cariz multidisciplinar,
integrando investigadores de vdrias dreas cientificas da Universi-
dade de Aveiro, e conta com a colaboracdo dos parceiros do projeto
Aveiro STEAM City, nomeadamente da INOVA-RIA e da Cdmara Mu-
nicipal de Aveiro.

«Change does not

but progress implacably
requires changen».

Henry Steele Commager

Para responder a sua missdo de contribuir com uma visdo prospetiva
das prioridades e necessidades de qualificacdo de Aveiro, mais
especificamente identificando as competéncias para a transformagdo
digital exigidas pelo mercado de trabalho regional, o Observatério do
Emprego de Aveiro tem vindo a conduzir uma série de atividades de
investigacdo e de recolha de informagcdo em estreita colaboragéo
com atores locais e empresas mais representativas
da regido nos sectores da Industria, das TICE e do
Turismo e Servicos, aqueles que sdio o grande motor
do tecido econdmico regional.

O presente estudo prospetivo sobre o futuro do
trabalho foca-se nos sectores da Industria e das
TICE (Tecnologias da Informag¢éo, Comunicagdo e
Eletrénica) e pretende apresentar uma visdo sim-
ples e clara da situacdo atual, seus desafios e te-
mas mais determinantes que devem ser debatidos
e trabalhados, essencialmente no que respeita a
identificacdo das competéncias que terdo maior
relev@ncia no mercado de emprego atual e vindouro. Destina-se, entre
outros, as entidades de ensino e formacdo, bem como ds empresas em
geral e a todos os cidaddos que pretendam aumentar as suas qualifi-
cacdes em consondncia com as tendéncias tecnoldégicas que se pre-
veem num futuro préximo.

O primeiro capitulo redne um resumo simples e pragmadtico do
estado-da-arte do futuro do trabalho e de algumas das competéncias
procuradas nesse paradigma, no capitulo seguinte apresenta-se a

metodologia de recolha de informag¢do na regido de Aveiro utilizada



até ao momento e os resultados obtidos nesse
admbito, e no terceiro e uUltimo capitulo expdem-
seosprincipaisevidénciasdofuturodotrabalho,
bem como as conclusdées das atividades de
investigagdo e de auscultagdo desenvolvidas
até d apresentacdo deste relatdrio no dmbito
dos sectores da Industria e das TICE.

A conducdododiagndstico paraaidentificacdo
e priorizacdo das necessidades de qualificacdo
da regido de Aveiro € realizada de forma

conjunta por uma equipa de investigacdo
da Universidade de Aveiro e da INOVA-
RIA, gque auscultou empresas e entidades
representativas da Industria e das TICE de
forma a receber contributos de representantes
do tecido empresarial da regido de Aveiro.

2.

O FUTURO DO TRABALHO
E AS COMPETENCIAS
NECESSARIAS QUE SE
PROSPETIVAM

2.1 A NECESSIDADE DE MUDANCA

As grandes transformacdes tecnoldgicas a que assistimos no passado recente, como a
emergéncia da Inteligéncia Artificial (IA) e da Automacdo, estdo a mudar a natureza do
trabalho. Neste documento, o Observatorio do Emprego apresenta uma sintese dessas
mudancas a partir do trabalho de investigacdo desenvolvido para aferir as principais
competéncias que serdo necessdrias no futuro e tirar ilagcdes para um correto planea-
mento estratégico, de forma a acomodar essas alteracdes nas empresas, nas institui-
¢coes de ensino e na sociedade em geral. Esse conhecimento permitird, entre outros, a
alteracdo dos curriculos educacionais, o desenvolvimento de planos de formacdo nas
empresas, ou o apoio informado na procura de profissbes com maior probabilidade de
sucesso e saida profissional no mercado de trabalho do futuro.

O potencial impacto destas tecnologias emergentes na economia, nos negdcios e na so-
ciedade, serd analisado, apresentando-se alguns resultados e novas descobertas sobre
as proximas mudangas na procura por competéncias da forca de trabalho e na forma
como o trabalho deve ser organizado nas organizacdes — & medida que as pessoas inte-
ragem cada vez mais com mdquinas —, tentando-se obter conclusdes Uteis para todos
os stakeholders.



2.2 A FUTURA FORCA DE TRABALHO

Certamente ndo restam duvidas de que o notdvel avanco recente na
transformacdo digital da sociedade estd em marcha e os seus efeitos
se comecam a sentir na vida profissional e também pessoal, mesmo
ndo se tratando de um processo de rutura, mas antes de uma absor-
cdo gradual e progressiva que acabard por mudar o modo como hoje
se vive e se trabalha. Pelo contrdrio, as incertezas sdo muitas quando
se tenta prever como serd a futura forca de trabalho: sendo sempre
um exercicio em parte conjetural e condicionado pelas problemdti-
cas do momento, € permanentemente uma tarefa prospetiva e conti-
nuamente sujeita a revisdo, com muitas indeterminacdes quanto ao
que, e como, ird, de facto, ocorrer.

Apesar das referidas dificuldades existem certas tendén-
cias que nos permitem avan¢ar com algumas das premis-
sas dessa mudan¢a, nomeadamente:

e Procura por novas competéncias e habilidades

A acelerac¢do da procura por novas competéncias, nomea-

damente as competéncias tecnoldgicas da forca de tra-

balho, serd um fator critico nos negdcios. As competéncias
das dreas STEM - Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica, que
estdo diretamente associadas ao dominio da tecnologia, quer sejam
competéncias técnicas digitais bdsicas quer sejam avancadas, como
€ o exemplo da programacdo, serdo cada vez mais procuradas, a par
das competéncias sociais e emocionais (soft skills), como a lideranc¢a
e a inteligéncia emocional, assim como outras de dmbito cognitivo,
como a criatividade. Estas ultimas sdo consideradas como determi-
nantes para o trabalho no futuro, dado que serd dificil que a tecnolo-
gia asincorpore de forma plena. Se as mdquinas podem substituir até

o raciocinio humano - os sistemas automatizados estdo a tornar-se
responsdveis ndo apenas por funcdes mecdnicas e repetitivas dentro
de uma empresa, mas também por “pensar”, usando a inteligéncia
artificial, a organizacdo das préoprias empresas — o que resta de Unico
aos homens? Precisamente, a emoc¢do, que serd altamente valorizada
e prioritdria no futuro.

Por outro lado, as competéncias fisicas e manuais, que incluem a ope-
racdo geral de equipamentos, manterdo o seu perfil de descida, mas
essa queda serd muito gradual pelo que se estima que em 2030 repre-
sente ainda cerca de 25% da forca de trabalho (“Skill shift: automation
and the future of the workforce”, McKinsey Global Institute, 2018). Esse
ritmo de descida serd mais acelerado nos sectores industriais, mas hd
sectores como os cuidados de saude onde as competéncias fisicas con-
tinuam em crescimento, podendo existir algum efeito de compensacdo.

Nota-se também um aumento da procura e a valorizacdo crescente
pelo profissional hibrido, aquele que integra multiplas perspetivas na
funcdo que exerce e consegue correlacionar pontos de outras dreas
correspondentes a todo o sistema orgdnico da empresa onde traba-
Iha, de maneira a que uma nova drea surja. Nesse sentido, as fungcdes
hibridas sdo pontos de intersecdo de conhecimentos. Trata-se de um
profissional que aplica, na drea em que € especialista, conhecimentos
de outras dreas correlacionadas ou afins nas quais tem entendimento,
mas ndo necessariamente formacdo. E, por isso, um profissional que
tem uma visdo sistémica do negodcio, do todo, caracteristica geralmen-
te atribuida aos CEO. As principais competéncias que este profissional
precisa de ter sdo curiosidade, criatividade e entusiasmo. Este € o tipo
de pessoa que trard mais resultados para as empresas, porque estd
mais conectado com o que acontece & sua volta. Participa em cursos
técnicos, mas também artisticos e culturais, porque lhe enriquecem o
pensamento, formacdo e flexibilidade. E o profissional que consegue
mesclar competéncias técnicas com comportamentais e ndo se pren-



de rigidamente a formacdo académica ou aos cargos que pode ocu-
par. Os sectores que tendencialmente necessitardo mais deste tipo de
talentos s@o os do comércio, industria e servigos.

Assimcomo o perfil hibrido procuram-se, cada vez mais, talentos digitais,
isto &, profissionais que possuem “destrezadigital”. Segundo a estimativa
do Férum Econdmico Mundial no seu relatério «The Future of Jobs», de
2018, a nova economia criard 133 milhdes de postos de trabalho até
2022. Desses, 54% exigirdo competéncias que nem sequer existem neste
momento. E neste ambiente de incerteza que as pessoas com destreza
digital se destacam, pois aprendem rapidamente, tém disposicdo para
amudancaeumaambicdo genuinadeinovar. Conhecer as ferramentas
disponiveis, o segmento de mercado, a concorréncia, os clientes e
o0 ecossistema € a chave para que um profissional se destague num
mercado intrincado como o atual — quem possui inteligéncia de negdcio
tem 99 vezes mais probabilidade de desenvolver “destreza digital”.
Trata-se de um profissional multiprocessador: enquanto &, processa ao
mesmo tempo, cria um modelo na sua mente e comeca imediatamente
a organizar a informacdo. Aborda os problemas por dngulos atipicos,
prospera na complexidade e destaca-se quando a conjuntura estd
contra si. Numa investigacdo recente com 3500 pessoas, a consultora
americana Gartner mapeou as cinco competéncias demonstradas
por alguém com este perfil: adaptabilidade, “jogo de cintura” nos
relacionamentos, gosto pelo trabalho colaborativo, perspicdcia nos
negdcios, e pensamento sistémico. Também concluiu que quem as
possui € até 3,3 vezes mais eficiente em ambientes disruptivos do
qgue outros colaboradores, portanto, terd maior propensdo a atuar
num mundo em que os empregos se renovardo rapidamente ou
simplesmente desaparecerdo.

Esseaumentode procura portalentosespecificos, caracterizadosacima,
implica que a competicdo por trabalhadores altamente qualificados
aumentard: enquanto que os impactos negativos — da adoc¢do

generalizada de novas tecnologias — se concentrardo principalmente
nos trabalhadores de baixa qualificacdo — continuando uma tendéncia
gue exacerbou a desigualdade e que tem paulatinamente reduzido os
empregos com saldrios médios —, a capacidade de atrair talento serd
um fator de competitividade ainda mais critico nas empresas. Decisiva
serd, portanto, a maior oferta de quadros qualificados com a rapidez
gue se exige, que depende da capacidade dos sistemas educacionais
para formar e colocar no mercado de trabalho jovens com o perfil
necessdrio e as competéncias certas para responder aos futuros
desafios tecnoldgicos.

e Foco na qualificagéo e requalificagéo

Tal como referido acima, saber estabelecer conexdes

é¢ a melhor forma de se conseguir agir no centro da

transformacdo digital. No fundo, os trabalhadores tém de
assimilar que a tecnologia se tornou uma commodity, ndo deve ser o
fim, mas o meio para construir histérias inovadoras: ter consciéncia
disso € um dos aspetos fundamentais para se tornar um talento digital.
Outro, tdo importante quanto esse, € a capacidade de aprender
de forma continua e autodidata. Como as universidades e os livros
ndo abarcam hoje o conteludo de que precisaremos amanhd, serd
necessdrio desaprender e reaprender vdrias vezes ao longo da carreira
profissional. A complementaridade do ensino base com formacdo
continua serd, portanto, uma constante ao longo de toda a carreira
profissional. E cada vez mais vital que os trabalhadores procurem obter o
conhecimento que melhor os pode ajudar nos desafios contemporéneos
e que estard, vertiginosa e continuamente, a mudar. Esse é também
um desafio para as escolas e para as empresas que terdo, cada vez
mais, de saber comunicar entre si e promover a troca de necessidades
por competéncias e a identificacdo de perfis profissionais que melhor



responderdo d complexidade crescente dos negdcios (como referido
mais a frente neste relatoério).

Esse desafio implica uma maior colaboracdo entre as empresas e os
educadores para a reformulagcdo dos curriculos escolares e universi-
tdrios. A necessidade de atualizar e adaptar os curriculos escolares e
universitdrios é premente e exige a participacdo de todos os interve-
nientes da cadeia de valor. Ndo sé instituicdes de ensino e empresas,
mas também as associagdes sectoriais, que podem ajudar a cons-
truir canais de talentos, e os sindicatos, que podem apoiar a mobili-
dade intersectorial. Pelo seu lado, os governos precisam também de
fortalecer as garantias dos trabalhadores em transicdo e incentivar a
mobilidade (legalmente protegida) & medida que as novas formas de
trabalhar e o préprio local de trabalho sGo transformados.

Reflexo da tendéncia acima descrita, enquanto o sistema de educa-
cdo global se esforca para acompanhar as mudangas tecnoldgicas
e sociais que estdo a transformar as competéncias que as empresas
vao exigir dos seus colaboradores, alguns players econémicos jd dis-
ponibilizam o seu apoio e parceria para abordarem em conjunto este
desafio com as universidades. Este movimento estd a lancar as bases
para novas parcerias educacionais que possibilitam uma experiéncia
de aprendizagem inovadoraq, responsiva e orientada para a realida-
de prdtica das organizacodes. Assiste-se, visivelmente d diminuicdo da
separacdo entre a universidade e o mercado de trabalho. Ainda que
se continue a assistir a alguma resisténcia dentro das instituicdes de
ensino superior para a entrada dos agentes econdémicos na sala de
aula, torna-se dificil prever que a academia se conseguird atualizar
perante um mercado em constante transformacgdo, sem criar parce-
rias com as proprias empresas desse mercado.

Ainda no dmbito da qualificacdo, e para a resposta das fortes exi-
géncias de competéncias técnicas e sociais, nasce a exigéncia de
um cada vez maior equilibrio emocional na Educacdo. A educag¢do
tradicional tende a, de forma gradual, ceder espa¢o a uma forma
de aprendizagem mais consciente da saude mental do estudante e

"mindfulness”. Ndo bastard acertar todas as perguntas de um tes-
te de matemdtica: o bom aluno terd consciéncia do préprio corpo e
um comportamento sauddvel em relagcdo ao ecossistema & sua volta.
A tendéncia é que uma educacdo mais holistica seja adaptada as
escolas: meditacdo, exercicios de respiracdo e de autoconhecimento
poderdo entrar nos curriculos porgue o desempenho no trabalho, ao
longo do tempo, estard cada vez mais associado ao equilibrio emo-
cional. E é esse equilibrio que permitird que as tdo necessdrias soft
skills do futuro emerjam, como é o caso da lideran¢a, da resiliéncia,
da auto-motivacdo, ou da inteligéncia emocional.

« Novas formas de trabalho e novas profissées

Para se manterem competitivas, as empresas precisam ndo

so de ajustar a sua forgca de trabalho ds novas necessidades

tecnoldgicas, mas também de operar mudangas a nivel or-
ganizacional. O inquérito “Workforce skills executive survey”, conduzi-
do pelo McKinsey Global Institute em marco de 2018, a mais de 3.000
executivos de empresas de sete paises (Alemanha, Canadd, Espanha,
Estados Unidos, Franca, Itdlia, e Reino Unido) destaca uma nova énfa-
se na formacédo continua dos trabalhadores e uma mudang¢a para um
trabalho mais multifuncional, & distdncia e baseado em equipas. A me-
dida que as tarefas mudam, os trabalhos precisam de ser redefinidos
e as empresas tém de se tornar mais dgeis. O trabalho independente
provavelmente crescerd, o que implica que a lideranca e os recursos
humanos também precisardo de se adaptar a este modelo. Segura-
mente que esta mudanc¢a organizacional exige uma mudan¢a na li-
deranca das organizagdes, pelo que os atuais lideres terdo de saber
montar equipas com competéncias para levar a cabo esta mudanga.
Para além disso, pela primeira vez na historia, as organizacdes contam
com quatro geracdes no mercado de trabalho. SGo geracdes de traba-
Ihadores que tém expectativas diferentes relativamente ao trabalho e
a adocdo da tecnologia, o que implica, desde logo, uma reflexdo por
parte dos lideres sobre o que necessitam de fazer de forma diferente



para acomodarem diferentes geragcdes motivadas, realizadas e envol-
vidas na sua atividade.

A par do crescimento dos chamados freelancers (trabalhadores inde-
pendentes), também os funciondrios fixos estdo cada vez mais a tra-
balhar remotamente, e essa serd uma tendéncia cada vez mais co-
mum no futuro, pelo que o aumento da mobilidade dos trabalhadores
no seu geral tenderd a crescer acentuadamente. Algumas das regu-
lamentacodes relativas a horas trabalhadas e & presenca no escritério
estdo a ser substituidas por outras mais flexiveis e abertas por forma
a acolher a fluidez destes regimes de trabalho. Tal como afirmado
acima, também esta disténcia entre empregador e empregado e este
modo de trabalho flexivel criom a necessidade de uma nova forma de
gestdo de colaboradores e de mudancas organizacionais.

Esse aumento de mobilidade surge também ao nivel da mobilidade
intersectorial, outra das necessidades que se identifica como funda-
mental no futuro, para garantir a manutencdo de postos de traba-
Iho, consubstanciada no desafio de ajudar as pessods a usar as suas
competéncias em novas ocupacodes e sectores de atividade. Nas eco-
nomias modernas, a mobilidade dos trabalhadores tende a ganhar
protagonismo como forma de flexibilizar o trabalho e tornar-se-d
cada vez mais importante, o que implica, naturalmente, na grande
maioria dos casos, a necessidade de requalificacdo.

A crescente quantidade de profissionais que migrou para o regime de
teletrabalho, potenciados pelo avango da tecnologia e das ferramen-
tas digitais que permitem que os colaboradores trabalhem a partir
de qualguer lugar, € também o reflexo da crescente importdncia do
equilibrio entre a vida pessoal e a profissional. Esse equilibrio pes-
soal-profissional tem sido mais procurado, e complementado com
maiores exigéncias de satisfacdo profissional. Os trabalhadores es-
tdo cada vez mais a investir em técnicas de produtividade e a repen-
sar o seu relacionamento com o trabalho e carreirg, tentando que a
vida profissional ndo se sobreponha & pessoal, mas seja um comple-
mento que lhe traga realizacdo e a complete.

O facto de as pessoas procurarem mais equilibrio entre a vida pessoal
e a profissional néo significa que irdo trabalhar menos. Na verdade,
prevé-se que a velocidade e o rendimento de trabalho das pessoas
devem aumentar nos proximos anos, fruto dos avancos tecnoldgicos
e da existéncia de cada vez mais mdquinas ao servico do homem, que
o irdo ajudar a realizar as suas atividades de forma melhor, mais efi-
ciente e rdpida. As ferramentas colaborativas e automatizadas irdo
aumentar o rendimento por hora/dia de trabalho. Esses avangos (tan-
to em ferramentas, servicos, aparelhos e inteligéncia artificial) tém
sido criados para que as tarefas possam ser feitas cada vez com mais
eficiéncia, acabando-se, dessa forma, com os longos dias de traba-
Iho, horas extras e, principalmente, a sobrecarga dos trabalhadores.
Portanto, ndo sé a dindmica entre a vida pessoal e profissional se al-
terard, como as pessods experimentardo vdrias mudang¢cas na sua ro-
tina e ritmo de trabalho.

As tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial (IA), o Ma-
chine Learning, a andlise de Big Data, a Internet das Coisas, o Cloud
Computing, a Realidade Virtual, ou a Realidade Aumentada, exigirdo
mdo-de-obra qualificada com formagdo especializada e uma base
de conhecimentos muito prdtica. Tal como afirmado anteriormente,
procuram-se perfis que integrem conhecimento cientifico, tecno-
légico, matemdtico e de engenharia (STEM) e que incorporem im-
portantes soft skills e uma capacidade de pensar sistemicamente.
De acordo com a andlise do relatdrio «Jobs of Tomorrow: Mapping
Opportunity in the New Economyn», resultado da parceira entre o New
Metrics ColLab, do Férum Econdmico Mundial, e cientistas de dados
das empresas Burning Glass Technologies, Coursera e LinkedIn, essa
procura conjunta por fatores “digitais” e “"humanos” estd a influenciar
o crescimento das profissdes do futuro. O relatério aponta para o sur-
gimento de sete grupos (clusters) principais de profissionais, nomea-
damente: profissdes na drea “Care” (cuidados e assisténcia); Dados
e |IA; Engenharia e Cloud Computing; Desenvolvimento de Produtos;
Marketing, Vendas e Producdo de conteudo; Pessoas e Culturg; e pro-
fissdes da chamada “economia verde”. Por um lado, estas profissdes



refletem a adocdo de novas tecnologias — dando origem a uma maior
procura por empregos na vanguarda da economia de dados e da |A,
bem como novas fungdes nas dreas da engenharia, cloud computing
e desenvolvimento de produtos, e também da “economia verde” — g,
por outro, refletem a importdncia continua da interacdo humana na
nova economia, dando origem a uma maior procura por empregos na
drea do marketing, vendas e producdo de conteudo, na drea “care”
e por funcdes na drea das pessoas e da cultura. Nesses sete grupos
sdo identificadas 96 profissdes do futuro que variam nas suas taxas
de crescimento individuais e na escala de oportunidades de empre-
go que proporcionam. Tendo por base a andlise anterior do relato-
rio «The Future of Jobs», de 2018, do Forum Econdmico Mundial, que
prevé a criacdo de 133 milhdes de novos empregos no periodo 2018-
2022, as 96 profissdes emergentes do futuro analisadas neste recen-
te relatodrio serdo responsdveis por 6,1 milhdes dessas oportunidades
no periodo 2020-2022. De acordo com 0s pressupostos assumidos,
se as atuais tendéncias de crescimento persistirem, estas profissdes
emergentes fornecerdo 1,7 milhdo de novos empregos em 2020 - e
esse numero verd um aumento significativo de 51% para 2,4 milhdes
de oportunidades até 2022. No total, nos préoximos trés anos, 37% das
oportunidades de emprego projetadas para as profissbes emergen-
tes estardo na economia “care”; 17% na drea das vendas, marketing e
conteudo; 16% em dados e IA; 12% em engenharia e cloud computing;
8% em pessoas e cultura; e 1,.9% nas profissdes da “economia verde”.
As profissdes de alto crescimento do futuro abrangem todos os sete
grupos identificados, mas as funcdes com a maior taxa de crescimen-
to incluem Artificial Intelligence Specialists, Medical Transcriptionists,
Data Scientists, Customer Success Specialists e Full Stack Engineers.

2.3 A PREVISAO TECNOLOGICA E AS SUAS
LIMITACOES

As previsoes tecnoldgicas sdo cada vez mais dificeis de desenvolver
e ao mesmo tempo menos fidveis. Muitas vezes quando se termina
um estudo é necessdrio recomecar para acomodar as mudancas
entretanto ocorridas. A razdo principal para este facto reside no au-
mento da velocidade com que as inovacdes tecnoldgicas entram no
mercado. O grdfico da Figura 1 mostra o quanto demoraram algumas
das tecnologias a se afirmarem no mercado. Pela sua observacdo,
torna-se evidente o aumento vertiginoso da velocidade com que as
novas tecnologias foram adotadas: por exemplo, enquanto o automo-
vel ou o telefone demoraram cerca de 100 anos para atingir 70% do
mercado, tecnologias mais recentes como os computadores pessoais
("PC") ou o telefone movel (“Celullar”) demoraram 20 anos. A velo-
cidade com que as novas tecnologias entraram nos nossos hdbitos
didrios, quer profissionalmente quer para lazer, sdo o reflexo dessa
aceleracdo tecnoldgica.



RITMO DE ACELERAGAO DA INOVAGAO

Tecnologias recentes tém ritmos duas a trés vezes superior s mais antigas
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Figura 1- Aceleragdo do ritmo de Inovagédo: tecnologias recentes tém ritmos 2a 3
vezes superior, segundo Josef Jacobsen do MIT

[Fonte: “IBM Global Innovation Outlook”, 2004, p. 6)]

Neste contexto, € interessante confrontar andlises feitas hd 10 ou mais
anos com a realidade que conhecemos atualmente. Por exemplo, o
grdfico da Figura 2 apresenta os resultados de um inquérito levado
a cabo na Alemanha em 2006 para a identificacdo das tecnologias
mais relevantes para os anos seguintes, bem como do tempo estima-
do que levaria a sua ado¢do pelo mercado.
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Figura 2 - Resultados do inquérito (Delphi) aleméo efetuado em 2006

Uma andlise breve permite identificar algumas previsdes como acer-
tadas (por exemplo, “Product recycling” no periodo 2010-2015, ou
“New energy sources and potential of saving energy” no periodo 2015-
2020), mas também muitas falhadas. Entre elas hd duas que refletem
com maior nitidez a dificuldade deste exercicio. O caso do teletraba-
Iho, que se previa estar massificado em 2010, mas que ainda hoje ndo
passa de residual realidade, e a previsdo de “Fewer traffic because of
Communication Systems” (menos trdnsito em virtude do desenvolvi-
mento dos sistemas de comunicagdes) que se provou estar comple-
tamente desacertada.



A previsdo da adesdo ao teletrabalho nas empresas era de facto de-
masiado otimista, pois a sua ado¢cdo continua hoje a ser pouco mais
que residual, apesar de atualmente as empresas estarem no geral
capacitadas para o fazer. Ndo estava completamente errada, dado
que esta revolucdo jd estd em marcha, mas foi uma previsdo simples-
mente adiantada no tempo. De facto, os recentes avancos promovi-
dos pelas entidades governamentais, e os representantes sectoriais
e sindicais no dmbito da concertacdo social, permitem hoje avancar
nesta realidade com maior velocidade. Com efeito, algumas inicia-
tivas legislativas, como por exemplo a Lei n.° 120/2015 que permite
que um trabalhador com filhos com idade até 3 anos possa exercer
a atividade em regime de teletrabalho, tém promovido um melhor
enguadramento legal para uma maior adog¢do do teletrabalho por
parte das empresas. No entanto, para além da legislacdo referida, o
caso do teletrabalho interno € tratado caso a caso e de forma pon-
tual, ndo havendo um enquadramento legal que defina claramente
as regras. No caso do teletrabalho externo, o enquadramento legal é
feito através de um contrato especifico. Apesar destas dificuldades, o
teletrabalho seja interno ou externo comeca, ainda que timidamente,
a entrar no léxico das empresas como alternativa vidvel e, muito em
breve, como um fator de competitividade ndo negligencidvel a ter em
conta no futuro proximo.

Apesar das enormes mudancas induzidas pelos novos sistemas de
comunicac¢do, o seu impacto sobre a mobilidade e o trénsito &, de fac-
to, ainda negligencidvel. Na época em que o inquérito foi conduzido,
pensava-se que a facilidade de comunicacdo digital iria diminuir a
procura de encontros presenciais g, por isso, também a circulacdo de
pessoas (com a implicita diminui¢cdo da respetiva pegada ecoldgica).
No entanto, essa previsdo ndo se veio a verificar g, pelo contrdrio, ob-
serva-se um forte crescimento das viagens de negdcios, em particu-
lar utilizado o transporte aéreo.

Estes sdo apenas alguns dos muitos exemplos que mostram a
dificuldade de se prever exata, ou ainda que aproximadamente,
as tendéncias tecnologicas. Para além das previsdes que ndo se
concretizam, hd ainda aquelas que ndo sdo sequer identificadas e
que se vém a revelar como as grandes revolucdes que, efetivamente,
se verificam nos anos seguintes. No exemplo acima note-se que
dreas como o comércio eletrénico, as redes sociais, a inteligéncia
artificial, a loT (Internet das Coisas), e muitas mais, nem s&o sequer
intuidas, mostrando como é dificil prever os impactos que algumas
das tecnologias de hoje poderdo ter no futuro. Sem grandes
anuncios ou previsodes, a inovacdo com um cardcter disruptivo estd
hoje na origem dos
muitos gigantes atuais
(“game changers”) da
economia, tendo as
empresas que operam
nas novas tecnologias
superado os antigos
colossos econdmicos
da terceira revolucdo
industrial.

«All models are wrong,

but some are useful».

George Box

Apesar destas dificuldades — que devem ser tidas em conta sempre
que se fazem andlises prospetivas —, a previsdo tecnoldgica € indubi-
tavelmente uma importante ferramenta estratégica para identificar
tendéncias e antecipar as mudancas necessdrias. A sua utilidade ¢&,
assim, muito superior as suas limitacdes e permite aferir o potencial
impacto dessas tecnologias no futuro das organizacdes e, simulta-
neamente, estimar as competéncias necessdrias para as dominar.



2.4 NECESSIDADES DE COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS E SOCIAIS/TRANSVERSAIS (SOFT SKILLS)

Ndo hd duvida que a exigéncia de mudang¢ca no mercado de trabalho
€ motivada essencialmente pela revolugdo tecnoldgica que assisti-
mos nas ultimas décadas, em particular no sector das TICE. Natural-
mente, e como descrito anteriormente, este crescimento tem de ser
acompanhado por uma reviséo curricular que possa dotar os recém-
-formados das competéncias necessdrias para poderem responder
Ad procura crescente por estes profissionais. Cidades como Aveiro
tém-se destacado nesta drea ao aliar as diversas forcas da regido,
nomeadamente o seu dindmico sector empresarial e a sua Universi-
dade (alids, com uma forte tradi¢do tecnoldgica), no sentido de ela-
borar estratégias conjuntas de desenvolvimento sustentdvel para a
regido, sendo o projeto Aveiro STEAM City um exemplo dessa estraté-
gia. A metodologia implementada permite uma maior interacdo entre
os decisores politicos e os diversos atores, promovendo uma andli-
se integrada do problema e desse modo contribuir para uma melhor
avaliacdo dos desafios e assim ajudar a melhor planear as medidas
necessdrias.

Mas a questdo das competéncias vai muito para além dos aspetos
puramente tecnoldégicos, dado que os seus impactos sdo transversais
a todos os sectores e a todo o tipo de profissionais. De facto, estas
tecnologias hd muito que deixaram de ser utilizadas apenas por pro-
fissionais das TICE e sdo hoje utilizadas por todos os profissionais,
afetando sobremaneira a forma como trabalham e como interagem
socialmente. Desse modo, o problema deixa de ser sé tecnologico
para ser uma questdo também de sociedade. Portanto, ndo bastard
desenvolver as competéncias tecnoldgicas, sendo necessdrio desen-
volver em paralelo outras competéncias, nomeadamente as de dm-
bito social/transversal, que melhor permitirdo tirar partido de e ex-

plorar as tecnologias. Este desafio € ainda maior ndo sé porque diz
respeito ndo a um grupo de profissionais, mas a toda a sociedade,
bem como pela dificuldade que existe em antecipar comportamentos
sociais. Ao contrdrio das competéncias tecnoldgicas, onde é possi-
vel, de uma forma racional, antecipar tendéncias e prever impactos,

nas competéncias sociais o desafio € bem maior porgue € muito mais
complexo prever comportamentos sociais e mais ainda definir quais
aqueles que devem ser incluidos nos curriculos educacionais.

* Os empreendedores do futuro terdo ndo sé de dominar as
ferramentas tecnolégicas disponiveis, como também devem estar
capacitados para identificar as oportunidades que elas oferecem
em beneficio do seu negdcio e da sociedade. De facto, é cada vez
mais frequente vermos promotores de start-ups TICE provenientes
de areas nao tecnolégicas que trazem outras perspetivas para o
uso da tecnologia, respondendo a necessidades da sociedade que
ainda nao tinham sido identificadas.

* Por seu lado, os lideres empresariais terdo de ser o principal
agente de mudanga dentro das organizagdes, promovendo novas
formas de trabalhar em equipa e a formagao continua, de forma
a transformar uma forga de trabalho que atualmente é, acima de
tudo, “executora” para uma que seja “inovadora” e “criativa”.

Parece evidente que esta transformacdo ndo se fard de um dia para
o outro, mas € fundamental que se comece a preparar ds novas ge-
racoes para estes novos modelos de pensar e de trabalhar. O sistema
atual continua ainda muito orientado para um modelo de “aprender
& aplicar” tendo como objetivo principal a formag¢édo de especialis-
tas numa determinada drea. Naturalmente que estas competéncias
serdo sempre necessdrias, mas é preciso que, em paralelo, se desen-
volvam outras competéncias de dmbito mais social e transversal, que



Ihes permitam serem verdadeiros agentes de mudanca dentro das
organizagdes. O lider do futuro ndo ambiciona somente desenvolver
equipas competentes na sua drea de especializacdo, mas também
formar equipas capazes de se tornarem fonte de criatividade e inova-
cdo em beneficio da empresa. Para isso, € necessdrio que a educacdo
adote curriculos mais transversais que favorecam a interdisciplinari-
dade, diferentes percursos educativos, e capacite os alunos para este
novo papel dentro das organizacdes.

O mesmo acontece com os profissionais atuais que necessitardo de
um plano efetivo de formacdo continua, de modo a readaptarem as
suas competéncias as exigéncias do futuro mercado de trabalho.
Por exemplo, na Holanda, investigacdo recente estimou em cerca de
800.000 o numero de trabalhadores que necessitardo de atualizar
as suas competéncias num universo de 8 milhdes de trabalhadores
ativos (“Skills Panorama”, 2017). Transpondo para o caso Portugués
isso significaria que cerca de 500.000 trabalhadores necessitardo de
reciclarassuascompeténcias, umndmeroque sé poderd serabordado
através de politicas de formacdo estruturadas com capacidade
de desenvolver o capital humano e potenciar o crescimento das
organizagdes. Os ganhos para a sociedade que dai advirdo estdo
diretamente relacionados com o aumento da produtividade e
prevencdo do desemprego.

2.5 COMPETENCIAS E MOBILIDADE

Tal como previamente afirmado, e dada a rapidez com que as alte-
racoes tecnoldgicas tém vindo a revolucionar o mercado de traba-
Iho, os profissionais atuais cada vez mais necessitardo de planos de
formacdo continua, a fim de readaptarem as suas competéncias as
exigéncias desse mesmo mercado. Parece para j& evidente que al-
gumas dreas de formagdo surgem como prioritdrias na criacdo de
novas competéncias que derivam do advento de novas tecnologias
disruptivas, como é o exemplo da Inteligéncia Artificial (IA), pois sdo
estas que podem providenciar um maior impacto na produtividade
das empresas. No caso da IA, estima-se que programas de recicla-
gem de competéncias poderdo originar subidas de produtividade de
até 15% (“Skills Panorama”, 2017), um valor que obriga as empresas a
olhar para a questdo da reciclagem de trabalhadores como uma fer-
ramenta estratégica para assegurar a continuidade do seu negdcio.
E é através da implementacdo de politicas de formacdo estrutura-
das que é possivel desenvolver o capital humano e potenciar o cres-
cimento das organizagoes.

Se muitos estudos apontam para um decréscimo do numero de em-
pregos devido & crescente digitalizacdo da economia, outras esti-
mativas, pelo contrdrio, referem um aumento da criacdo de empre-
go induzida pela mesma digitalizagdo aproximadamente na mesma
grandeza, o que, a acontecer, ird atenuar em certa medida os impac-
tos negativos durante a transicdo. Para essa previsdo de criacdo de
emprego contribuem diversos catalisadores, especialmente em eco-
nomias emergentes, como as necessidades crescentes de cuidados
de saude de populacdes idosas e a necessidade de maior investimen-
to em infraestruturas, sistemas de energia e de tecnologia (“Jobs lost,
jobs gained”, 2017).



A mobilidade dos colaboradores, intimamente correlacionada com
as suas competéncias que sdo o fator que a viabiliza, pode ser interna
(i.e. dentro das organizacdes) ou externa (por exemplo, intersectorial).
Como verificado, para que a mobilidade interna seja uma possibili-
dade € necessdria uma reformulacdo dos programas de formacdo e
reciclagem de competéncias dentro das empresas. Esses programas
visam uma reorientacdo de competéncias de cada colaborador de
modo que possa executar outras fungcdes dentro da empresa, ideal-
mente potenciando competéncias até ai desconhecidas pela lideran-
ca. Por exemplo, a multinacional 3M, fabricante de equipamentos de
escritorio (entre outros produtos), desenvolveu uma plataforma para
planeamento e gestdo da forca de trabalho para aumentar a mobili-
dade dos trabalhadores dentro da empresa, assim como para obter
uma maior flexibilidade na formacdo de equipas: em resultado desta
iniciativa a empresa obteve um ganho de 4% na produtividade geral
da empresa (Govindarajan & Srinivas, 2013).

Da mesma forma, uma maior mobilidade intersectorial trard enormes
beneficios para as empresas e para a sociedade em geral. Para tal, é
necessdrio que os futuros curriculos permitam aos alunos recémfor-
mados terem, no fim dos seus estudos, uma miriade de oportunidades
em diversos sectores em vez do atual sistema que conduz, como se de
um funil se tratasse, a uma sé saida profissional. Este modelo, que tdo
bem funcionou na terceira revolucdo industrial, parece agora con-
denado ao insucesso O medida que se avanca na quarta revolucdo
industrial, também chamada de “Industria 4.0”. Por exemplo, a possi-
bilidade de construcdo de competéncias de forma modular permitird
uma maior flexibilidade de possiveis funcgdes, facilitando quer a con-
tratacdo quer a possibilidade de colaborar com diversos sectores. Do
ponto de vista das empresas, consegue-se um mercado de trabalho
mais responsivo ds suas necessidades de contratacdo; do ponto de
vista dos profissionais abrem-se novas portas de empregabilidade.

Porém, para que a mobilidade intersectorial se torne uma prdti-
ca comum, é preciso acordar entre as partes interessadas um novo
sistema de classificacdo de competéncias e definir quais os mddulos
de aprendizagem que promoverdo essas competéncias, e estabe-
lecer um sistema que seja facilmente reconhecivel por todos. Nesse
sentido, a UE (Unido Europeia) tem desenvolvido diversas iniciativas
e projetos para facilitar mobilidade dos trabalhadores quer intersec-
torial quer intra-UE (EUR 28027, 2016). Um exemplo desse esforco foi a
normalizacdo do modelo de Curriculum Vitae através da criacdo do
CV Europass, com o objetivo de ajudar ao reconhecimento de quali-
ficagcdes e competéncias entre os paises-membros. No entanto, o seu
impacto ficou aquém do esperado pois o seu uso acabou restrito ao
contexto do trabalho com a Comissdo Europeia, ndo sendo adotado
genericamente pelos paises-membros que mantiveram os seus pro-
prios sistemas. Consequentemente, quando hoje se |1&é um CV Euro-
pass, apesar de todos usarem a mesma formatacdo, pouco adianta
sobre as verdadeiras funcdes e competéncias plasmadas no docu-
mento, dada a diversidade de nomes atribuidos a diferentes dreas e
funcdes. E, assim, necessdrio criar uma nova taxinomia que permita
aferir estas novas competéncias e fungoes.



2.6 OUTROS FACTOS E TENDENCIAS
RELACIONADOS COM A DIGITALIZACAO

Num momento de mudanca que requere novos requisitos das com-
peténcias da for¢ca de trabalho e novas estruturas organizacionais, as
empresas enfrentam um desafio substancial na preparacdo da tran-
sicdo para esta nova era. Parece certo que a adocdo das tecnologias
disruptivas ndo ird substituir em massa o trabalho humano por mad-
quinas (embora em algumas industrias e ocupacdes especificas, esse
possa Vvir a ser o caso). Portanto, o foco tem de estar na construgcdo
dessa “nova” forca de trabalho, que necessita de ter as competéncias
certas que complementem a crescente substituicdo de postos de tra-
balho por mdqguinas. Este € um desafio ndo sé das empresas como da
sociedade em geral, no sentido de construir a chamada “economia
do conhecimento” na qual as competéncias dos trabalha-
dores vdo evoluindo, acompanhando os processos de ino-
vacdo das empresas (Lundvall, 2016).

A cada vez maior proximidade com os clientes e sociedade em geral

Uma das principais consequéncias da digitalizacdo da sociedade é
a maior proximidade entre as empresas e os seus clientes. O para-
digma da relagdo com o cliente foi assim profundamente alterado: a
gestdo de expectativas de um cliente mais exigente e com acesso a
todo o tipo de informacdo sobre os produtos das empresas e da sua
concorréncia, obriga a um reajuste da relagcdo comercial. Por exem-
plo, um vendedor de eletrénica ou de automodveis sabe de antemdo
gue o cliente jd comparou precos e sabe tudo sobre o produto antes
de chegar & conversa com o vendedor. Apesar de singelo, este exem-
plo mostra como a revolugdo digital jd modificou a forma de atuacéo
dos mais diversos negodcios, mesmo agueles que aparentemente ndo
seriam impactados por estas mudancas.

Este forte dinamismo coloca uma pesada pressdo sobre as empresas,
no sentido de irem ao encontro das expectativas dos seus clientes. No
entanto, por outro lado, o mesmo processo estd a abrir um leque de
novas oportunidades de cooperacdo entre empresas e os respetivos
clientes, processo no qual se estd ainda a assistir aos primeiros pas-
sos. De facto, prevé-se que tecnologias como a IA (Inteligéncia Artifi-
cial) irGo revolucionar completamente a maneira como se compra ou
se decide por um determinado servico ou produto. Para além disso, o
cliente é cada vez mais interventivo no processo de desenvolvimen-
to do produto, sendo-lhe permitido desenhar ou personalizd-lo cola-
borativamente, bem como definir algumas das suas caracteristicas
principais. Essa maior interacdo permitird tanto diminuir o tempo de
entrada no mercado (“time-to-market”), como aumentar o acesso
mais rdpido a informacdo sobre o comportamento dos mercados, o
que possibilita s empresas antecipar solugdes e assim reagir atem-
padamente aos problemas. O mesmo acontece no campo dos servi-
cos, com o consumidor a influenciar cada vez mais as experiéncias
gue esses servicos |lhes proporcionam, progressivamente mais per-
sonalizadas e adaptadas aos seus gostos. Esse claro entendimento
do cliente e das suas exigéncias, e a colaboracdo proxima e honesta
que se exige, € também um desafio para os profissionais do futuro,
mais especificamente na funcdo comercial que parece estar a sofrer
grandes alteracodes.

Uma das consequéncias da recente pandemia provocada pelo virus
COVID-19 foi um subito aumento do comércio online como resposta
a interdicdo do contato social. Apesar do seu efeito ser tempordrio,
serviu de fato para testar a capacidade das empresas se manterem
em funcionamento, através do teletrabalho e respetivo canal de ven-
das digital. De certa forma, esta situacéo extraordindria acabou por
ser uma simulacéo do que serd uma realidade futura, ou seja, como
serd operar numa economia muito mais digitalizada, onde a intera-
cdo com o cliente € totalmente digital.



Assim, é expectdvel que uma das principais consequéncias da transi-
¢do digital seja uma mudang¢a do atual paradigma da relagdo empre-
sa com a sociedade onde se insere. Por um lado, no comércio online, as
empresas lidam com um cliente mais exigente e mais informado em
resultado do acesso facilitado a todo o tipo de informacdo, inclusive
preco de produtos concorrentes. Por outro lado, na maioria das vezes,
a decisdo de compra € tomada antes de qualquer interacdo com a
empresa vendedora. Atualmente, o marketing das empresas € apenas
uma das fontes utilizadas pelo cliente pois comentdrios e opinides dos
outros clientes sobre determinado produto tém hoje um peso subs-
tancial na tomada de decisdo. Consequentemente, os departamentos
de marketing deixardo de ter um papel meramente de difusdo de in-
formacdo para se tornarem em membros ativos dessa comunidade e
ao mesmo tempo gestores desse importante canal, onde alids é ge-
rada muita da informacdo crucial para o negdcio. De facto, a recolha
e tratamento destes dados, providenciard informacdo essencial para,
como enunciado acima, compreender o comportamento do mercado,
permitindo ds empresas reagir atempadamente a oportunidades de
negdcio ou antecipar solucdes para eventuais problemas.

A premente adogdo de um modelo de comunicagéo &agil, assente em
plataformas digitais e com um novo mind-set de lideranga

O estado atual da digitalizagdo do trabalho e da relacdo entre organi-
zacodes, colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e demais ato-
res da cadeia de valor, foi forcosamente “posta & prova” na recente
pandemia provocada pelo virus COVID-19 que, apesar dos seus efei-
tos altamente negativos, acabou por ser um excelente meio de aferir
o ponto de situacdo deste processo. A necessidade de recorrer ao te-
letrabalho e ao comércio eletréonico como forma de cumprir com as
medidas de combate & pandemia, obrigou empresas e escolas a rea-
gir rapidamente na implementag¢do de solucdes para a sua efetivacdo.
A primeira ilacdo a tirar é que os sistemas atualmente utilizados nas
empresas foram, no geral, capazes de responder as diferentes solicita-
coes, substituindo, por exemplo, reunides presenciais por virtuais ou re-
forcando o canal de vendas digital como forma alternativa de chegar

aos clientes. Mais dificil €, no entanto, a adaptacdo dos trabalhado-
res a um sistema de trabalho virtual, pois se em algumas profissdtes os
efeitos poderdo até ser negligencidveis (caso da consultoria ou desen-
volvimento de software) noutros sectores essa substituicdo de tarefas
pode ser muito dificil ou mesmo impossivel. Esta constatacdo obriga
a repensar o nivel de investimento que as empresas tém dedicado a
este assunto, ndo sé porque ele forma quase uma espécie de backup
da empresa quando, por qualguer motivo — como o que se vive recen-
temente com o COVID-19 —, necessite de ter capacidade para se man-
ter em operacéo, mas mais importante ainda porque estas formas de
atuar dentro das organizacdes e no mercado sdo cada vez mais rele-
vantes no futuro, e um fator de competitividade que serd decisivo para
assegurar a continuidade das organizagdes.

Também referido neste relatério, no ponto inicial das tendéncias, ndo
menos importante para o sucesso desta nova forma de trabalho é o
desafio que os gestores de equipas (portanto, essencialmente, a gestdo
intermédia) terdo de ultrapassar quer em termos de lideranca quer em
termos de cultura organizacional. Também a gestdo de topo se terd de
adaptar as novas exigéncias do teletrabalho. O mind-set dos lideres e
dos gestores do futuro proximo vai ter de mudar forcosamente para que
consigam dominar a gestdo de pessoas d disténcia. Da lideranca exigir-
se-d um papel muito mais de monitorizacéo, apoio, reforco e confianca,
do que de controlo, para que o outro lado se sinta comprometido e
motivado para entregar trabalho. E aqui que entra também a varidvel
de flexibilizacdo do hordrio de trabalho, que se prevé passar a deixar
de existir gradualmente (nas profissbes em que tal seja possivel,
onde se exclui o comércio e alguns servicos) e passe a assentar num
formato de cumprimento de objetivos e entrega de trabalho e valor,
independentemente da agenda seguida. Para j&, comeca a parecer ndo
haver grandes duvidas que no momento em que se consiga dominar a
gestdo das pessoas a disténcia, e estas reconhecam a confianga que
nelas é depositada, se sintam comprometidas e, no local onde mais
apreciam estar (seja em casa seja noutro sitio), e sem constrangimentos
de trénsito ou de compromissos pessoais e familiares, a produtividade
venha indubitavelmente a aumentar.



2.7 ALGUMAS DAS PRINCIPAIS TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

Como previamente referido, o presente relatdério prospetivo pretende
focar-se no sectordaIndustria e das TICE, sendo importante evidenciar
a interdependéncia destes dois sectores no dmbito das tecnologias.
Na verdade, sdo as TICE que alimentam as tecnologias da Industria e,
portanto, estes dois sectores estardo permanentemente intimamente
ligados. Mas as TICE andardo sempre mais “a frente” da Industria, ndo
sd porgue esse € o “core” do seu negdcio, mas também porque a ado-
¢do das tecnologias por esta ultima tende a ser mais lenta, dado que
envolve investimentos muito significativos em equipamento (que por
serem tdo avultados tém de ser feitos gradualmente — caso da substi-
tuicdo de mdquinas em ché-de-fdbrica), o que € um grande entrave a
adocdo de novas tecnologias e novas formas de trabalho.

A dificuldade de previsdo tecnoldgica (jd mencionada) torna ingrata
a tarefa de especificar aquelas que se preveem com maior potencial
para impactar a economia e, neste caso particular, a industria. Nos
vdrios estudos consultados, sdo habitualmente elencadas algumas
dezenas de tecnologias consideradas como “game changers”, o que
torna contraproducente analisar o impacto de cada uma delas na
atividade industrial. Tome-se, no entanto, como exemplo, o grdfico se-
guinte (Figura 3), desenvolvido pela McKinsey, onde sdo identificadas
as principais tecnologias que irdo alavancar a chamada Industria 4.0.
No total, foram identificadas 26 dreas tecnoldgicas, o que é revelador
da quantidade e variedade de competéncias que por um lado as em-
presas terdo de adquirir e, por outro, as universidades e outras insti-
tuicoes terdo de formar. A segunda ilacdo a tirar é a transversalidade
do impacto. Como se pode verificar pelo grafico, todas as dreas das
empresas serdo afetadas pela mudanca tecnoldgica.

The ‘digital compass’ helps companies find tools to match their needs.
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Apesar de ingrata, comeca a parecer evidente a emergéncia
significativa de algumas tendéncias tecnoldgicas, como é o caso
da Inteligéncia Artificial e da Automacdo, sendo que a segunda tem
impactos concretos no sistema produtivo (Industria) e a primeira
impactos muito mais abrangentes, nomeadamente ao nivel do
relacionamento com o exterior (por exemplo, através do marketing
digital e da andlise de dados para estudo do comportamento do
consumidor, mas ainda de dados de parceiros e fornecedores) e
também produtivo (andlise de dados recolhidos nas mdqguinas e
estabelecimento de dashboards de indicadores que permitem, de
forma simples e onling, sempre atualizada, controlar a produtividade,
qualidade, manutencdo, entre outros).

Nesta sequéncia, quer no dmbito do marketing e da drea comercial
guer no dmbito da producdo, onde é gerada a maioria da informacdo
critica do negdcio, torna-se necessdrio criar competéncias e adotar
tecnologias que possam retirar informacdo valiosa da grande
quantidade de dados produzida, o chamado “Big Data” na terminologia
inglesa. Para além da Inteligéncia Artificial outras tecnologias, como o
"Data Mining”, ter@o um papel decisivo nestas atividades. Esta jda é, alids,
a realidade nos grandes marketplaces de comércio online, tecnologias
essas que serdo progressivamente adotadas noutras industrias.

Também o desenvolvimento do canal digital se apoiard nessas
tecnologias para criar um grande numero de novas oportunidades
de cooperacdo entre empresas e respetivos clientes. Espera-se
gue brevemente as empresas passem a disponibilizar aos seus
clientes entidades com Inteligéncia Artificial que |hes poderdo
prestar esclarecimentos e apoid-los no processo compra, sugerindo,
por exemplo, novos produtos adequados aos seus gostos e/ou
necessidades.

Outra tecnologia que tem despertado muita expetativa é a Impressdo
3D. Desde que Nicolas Negroponte publicou em 1988 o seu livro
“Being digital” que se discute e investiga intensamente a maneira de
transformar todos os processos analdégicos em processos digitais.
No fundo, se conseguirmos converter as realidades fisicas em bits
passamos a gerir apenas informacdo e, desse modo, podemos
utilizar todas as ferramentas disponiveis atualmente para tratar e
processar esses bits. Esta previsdo do autor veio a confirmar-se com
a substituicdo de muitos dos produtos analdgicos por equivalentes
digitais (por exemplo, no caso da captagcdo de imagem).

No entanto, por mais digitalizado que esteja o processo, a verdade é
gue o bem fisico ainda tem de ser movimentado através de processos
logisticos. Na verdade, todo o comércio online assenta num complexo
sistema logistico que sofreu notdveis evolucdes para se adaptar a
esta nova realidade. Orq, j&d nessa época, Negroponte preconizava a
possibilidade de os produtos serem produzidos na casa do cliente ou
numa loja na sua proximidade. Desse modo, o fornecedor teria apenas
de transmitir a informag¢do sobre o produto e este seria produzido
localmente. Portanto, em vez do produto fisico, as empresas estariom
a vender a sua propriedade intelectual necessdria para construir
o produto. Esta realidade tornou-se hoje possivel com a recente
evolucdo das mdquinas de Impressdo 3D, que jd operam com grande
diversidade de materiais, como cerdmicas e metais para além dos
habituais compostos pldsticos.

No caso da industria, talvez mais importante que a producdo local seja
o potencial impacto destas tecnologias no proprio processo produtivo.
O seu custo ndo é ainda competitivo face aos métodos tradicionais de
producdo, mas as suas caracteristicas especificas tornam-na numa
tecnologia especialmente atrativa para produzir pequenas séries
(caso das pecas automoveis de substituicdo, tornando obsoleta a
necessidade de manter grandes armazéns de pecas suplentes),



flexibilizar as linhas produtivas (caso da customizagdo), ou para o
fabrico de produtos especificamente adaptados aos clientes (exemplo
das proteses). Num cendrio bastante plausivel imagina-se a situagdo
em que cada cliente faz um pedido especifico ao fornecedor e recebe
em casa um produto totalmente adaptado as suas necessidades e
gostos, através de uma interagdo totalmente digital.

Atransformacdo digital ndo influencia apenas as dreas mais técnicas
como o fabrico ou a qualidade, ou a maneira como se interage com
os clientes e o mercado em geral. Todas as dreas das empresas serdo
impactadas pelas alteracdes digitais. Os servicos de pds-venda, por
exemplo, serdo completamente alterados através da implementacdo
de dispositivos 10T (Internet das Coisas) que permitirdo o diagndstico
e a reparacdo remota dos equipamentos jd instalados no cliente: em
conjuncdo com ferramentas de virtualizacdo, serd possivel ajudar os
clientes a operar o equipamento ou a fazer pequenas reparacodes, di-
minuindo a necessidade de deslocacdes.

Em suma, o impacto da transicdo digital na nossa economia serd
vasto e global. Ird certamente mudar em definitivo a forma de
trabalhar das empresas e o modelo econdmico seguido até agora.
A necessidade de antecipar esta mudanca é clara e os desafios sdo
muitos e variados, mas a utilizacdo de metodologias como a utilizada
no projeto Aveiro STEAM City (e Observatério do Emprego) € um bom
exemplo de como se podem mobilizar as forcas vivas de uma cidade
para abracar este desafio e assim poder tracar planos estratégicos
gue possam dotar a cidade de uma economia competitiva no futuro.

A metodologia adotada neste estudo e os respetivos resultados
obtidos sdo apresentados nos capitulos seguintes.



3. METODOLOGIA
E RESULTADOS -
PROSPECAO DAS
NECESSIDADES
DIGITAIS DE (RE)
QUALIFICACAO NA
REGIAO DE AVEIRO

Tal como referido no predmbulo deste
relatério, para responder & sua missdo de
contribuir com uma visdo prospetiva das
prioridadesenecessidadesde qualificacdode
Aveiro, mais especificamente identificando as
competéncias para a transformacdo digital
exigidas pelo mercado de trabalho regional,
o Observatério do Emprego de Aveiro tem
vindo a conduzir uma série de atividades
de investigacdo e de recolha de informacdo
em estreita colaboracdo com atores locais e
empresas mais representativas da regido nos
sectores da Industria e das TICE — aqueles
gue, em conjunto com o sector do Turismo
e Servicos, sGo o grande motor do tecido
econdmico regional.

A conducdo desse diagndstico para a
identificacdo e priorizacdo das necessidades
de qualificacdo da regido de Aveiro é
realizada de forma conjunta por uma equipa
de investigacdo da Universidade de Aveiro e
da Inova-Riqg, e ird permitir, no curto prazo,
o desenho e a oferta de quatro propostas
piloto de programas de qualificagdo para a
transformacdo digital a operacionalizar, bem
como informar o debate para a adaptacdo
da oferta formativa e de educag¢do da regido
no seu geral.




As acdes que se descrevem neste relatdério incluiram workshops diri-
gidos a empresas e outras organizagodes representativas da regido de
Aveiro, quer do sector das TICE quer do sector da Industria, bem como
uma atividade de inquiricdo durante os TechDays de Aveiro (um dos
maiores eventos de tecnologia realizados em Portugal) para a ob-
tencdo de informacdo sobre as profissdes do futuro, as dificuldades
gue podem condicionar o acesso a essas profissdes ou os cursos de
formacdo base que permitem desempenhar essas profissdes. Estdo
em curso outras agcdes, como € o caso da realizacdo de entrevistas
e inquéritos a administradores de empresas da regido e seus cola-
boradores, cujos resultados serdo convergidos com os recolhidos até
ao momento e, em conjunto, permitirdo, para além de conhecer as
estratégias das empresas e identificar as suas prioridades de quali-
ficacdo digital (reflexo das competéncias que necessitam deter), de-
senhar programas de formacdo destinados as empresas de Aveiro
para que consigam adquirir e desenvolver essas mesmas competén-
cias. Naturalmente que, dadas as suas especificidades, cada sector
— Industria, TICE, Turismo e Servicos — deverd apresentar diferentes
prioridades para a qualificacdo dos seus colaboradores, e € por isso
gue estas acdes de auscultacdo estdo a ser levadas a cabo em pa-
ralelo, sendo que cada uma delas alimentard o desenho de um pro-
grama de formagdo especifico dirigido a profissionais ativos destes
sectores, incluindo ainda um programa de formacdo geral que serd
desenvolvido e orientado especificamente para jovens licenciados
ou poés-graduados que pretendam complementar as suas formacoes
base (design, gestdo, ciéncia, matemadtica, engenharia, entre outras)
com competéncias técnicas e transversais (soft skills) da drea digital.
O potencial da combinacdo de competéncias de diferentes dominios
profissionais com aquelas das dreas da transformacdo digital per-
mite responder de uma forma polivalente, complexa e holistica aos
desafios do mundo empresarial e da economia global.

3.1 DEFINICAO DAS BASES DE TRABALHO

Ainda que a transformacdo digital e todos os seus temas adjacentes
estejam na ordem do dig, sejam extremamente debatidos e premen-
tes face aos desafios da globalizacéo, trata-se de matérias de certa
forma recentes que ainda carecem de algum consenso no que respei-
ta a informacdo de base genericamente aceite por todos. Ao contrd-
rio do que acontece em outras dreas do conhecimento, ndo existem,
assim, fontes aceites universalmente como sendo as que devem ser
tidas em conta sempre que € necessdrio implementar um processo
de transformacdo digital numa organizacdo ou na propria sociedade,
seja ela ao nivel das tecnologias, dos métodos de trabalho, das com-
peténcias dos recursos humanos, a nivel comercial, ou outros.

A implementacdo de exercicios de auscultacdo junto de vdrios agen-
tes, sejam eles empresas, academia ou outras instituicoes, exige pre-
viamente que, por um lado, se definam métodos para a recolha da
informacdo pretendida e, por outro, se identifiquem e organizem as
bases da informacdo que serdo apresentadas aos auscultados e a
partir das quais estes poderdo refletir as suas apreciacdes, avalia-
coes, preocupacdes e necessidades. Essas “bases de informacdo”,
de onde se parte para a obtencdo de feedback, devem ser suficien-
temente abrangentes mas, ao mesmo tempo, pouco extensas de for-
ma a néo dificultar a obtencdo de resultados consensuais.

As “bases de informacdo” em causa sdo especificamente aquelas
qgue permitem chegar & identificagdo das caracteristicas dos pro-
fissionais que terdo, no futuro proximo e distante, de saber respon-
der aos desafios cada vez mais exigentes ao nivel da transforma-
cdo digital, nomeadamente, «que tecnologias terdo de dominar?»,
«que competéncias pessoais, sejam elas técnicas (hard skills) sejam



transversais (soft skills), terdo de deter para dominar essas tecnolo-
gias e responder & complexidade crescente das exigéncias profis-
sionais e pessoqis?», «que profissdes/ocupacdes se prevé que surjam
e de que forma vdo alterar o modo como trabalhamos atualmente?».

Assim, e na linha do afirmado previamente no que respeita aos te-
mas da transformacgdo digital e também da auséncia de uma taxi-
nomia que permita aferir as novas competéncias e funcoes, e dada
a inexisténcia de um consenso entre fontes de informacdo aceites
globalmente, a equipa do Observatdrio fez o mapeamento, através
do levantamento e andlise de literatura especializada e da consulta
a varios especialistas da Academia para determinado tema, com o
objetivo de definir listagens robustas de: i) profissdes do futuro, ii)
tecnologias, iii) competéncias técnicas digitais e iv) soft skills dirigi-
das aos sectores das TICE e da Industria em particular.

Para a definicdo de uma base robusta e abrangente, mas ndo exaus-
tiva, de profissdes/ocupacdes do futuro, a equipa do Observatdrio
analisou relatérios do Férum Econdmico Mundial e das consultoras
McKinsey & Company e Cognizant, e o resultado da compilacdo e
cruzamento dessa informacdo foi depois discutido e validado por
especialistas da Universidade de Aveiro (das dreas de Economia, En-
genharia Eletrotécnica e Comunicagdes, Engenharia Informdatica, e
Gestdo) e da INOVA-RIA, que representa o cluster da drea das TICE
da regido de Aveiro. Dessa andlise resultaram as listas que se apre-
sentam na Tabela 1e na Tabela 2, relativas a profissdes do futuro que
se preveem globalmente e em especifico para o sector da Industrig,
respetivamente. As designacdes destas profissdes foram usadas em
inglés, dado que apds consulta aos stakeholders do Observatdrio
do Emprego especializados em Recursos Humanos, se verificou que
estas designacodes jd se generalizaram no mercado de trabalho em
inglés, sendo inclusive utilizadas nos processos de recrutamento. A
lista que consta da Tabela 1foi utilizada no inquérito realizado a uma

amostra dos participantes dos TechDays, tal como se descreve mais
a frente neste relatdrio.

TABELA 1 - LISTA DE 25 PROFISSOES DO FUTURO APRESENTADAS
NOS TECHDAYS DE AVEIRO

25 Profissdes do futuro

3D / 4D Printing Specialist

Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist

Augmented Reality Developer

Big Data and Blockchain Specialist

Cryptocurrency Specialist

Customer Service Professional

Cyber City Analyst / Consultant

Cybersecurity Specialist

Data Broker

Digital Marketing and Content Developer

Digital Transformation Specialist

Drone Traffic Management Specialist

E-commerce and Social Media Specialist

Edge Computing Architect / Developer

Interpreter, Translator and Cultural Facilitator

Legal Specialist for Cyber Space

Manager of Automated Processes and Teams

Online Community Manager

Process Automation Specialist

Robotics Specialist / Engineer

Software and Application Developers

Synthetic Biology Engineer

Technical Maintenance Professional

Tourism Development Professional

User Experience and Human-Machine Interaction Designer




A lista da Tabela 2 foi usada no workshop dirigido ds empresas perten-
centes ao sector da Industria mais representativas da regido de Aveiro.

TABELA 2 - LISTA DE 15 PROFISSOES DO FUTURO PARA O SECTOR INDUSTRIA

25 Profissoes do futuro

Al and Machine Learning Specialists

Client Information and Customer Service Professionals

Data Analysts and Scientists

ICT System Maintenance

Information Security Experts and Analysts

IOT Designer and Delevoper

Maintenance of High Tech Smart Systems

Mechatronics Engineering

Process Automation Specialists

Robotics Specialists and Engineers

Service and Solutions Designer

Smart System Designer and Developer

Software and Applications Developers

Supervisor of High Tech Smart Sysyems

User Experience and Human-Machine interaction

No que respeita ao levantamento das tecnologias relativas ao sec-
tor das TICE foram consultados relatdrios da Comissdo Europeia,
do Banco Mundial e do Instituto Fraunhofer, e ainda das consultoras
The Boston Consulting Group, IEEE, Gartner e Deloitte. A andlise a es-
ses documentos permitiu obter uma base de trabalho de tecnologias
que foi depois apresentada e discutida com especialistas da Univer-
sidade de Aveiro e da INOVA-RIA, que apoiaram a equipa do Obser-
vatoério a eliminar, incluir e confirmar a necessidade de tecnologias,
tendo-se chegado a uma lista de 30 tecnologias, consideradas como
as mais relevantes para o futuro de acordo com a andlise realizada,
apresentada na Tabela 3.

TABELA 3 - LISTA DE 30 TECNOLOGIAS PARA O SECTOR TICE

Tecnologias para o sector TICE

5G

Agricultura de Precisdo

Algoritmos de Descodificagdo de Intengbes

Big Data

Biocombustiveis de Algas

Captagdo de Agua

Captag¢do de Energia

Carne Cultivada

Cirurgia de Precisdo Robdtica

Cloud Computing

Criptomoedas

Descoberta Automatizada do Conhecimento

Digital Twin

Distributed Ledger (ex. Blockchain)

Exoskeleton

Impresséo 3D/4D

Interfaces de Mdquina Conversacional

Internet das Coisas

Internet of Space (new space)

Piso e Tapetes Inteligentes

Policiamento Preditivo

Redes de Energia Inteligentes

Resource Gamification

Robotic Care Companions

Sanitdrios de Diagndstico

Sapatos e Roupas Informatizados

Self-writing Software

Smart Dust

Veiculos Auténomos

Wireless Energy Transfer




O mesmo exercicio foi realizado para as tecnologias da Industria
tendo-se chegado a uma lista de 20 tecnologias alternativas (como
sendo as mais determinantes no futuro no dmbito da digitaliza¢do),
apresentada na Tabela 4. Essa lista foi obtida por andlise de relato-
rios da Comissdo Europeia, do Banco Mundial e do Instituto Frau-
nhofer, e ainda das consultoras The Boston Consulting Group, IEEE,
Gartner e Deloitte, bem como pela consulta dos artigos cientificos:
“"A Competency Model for ‘Industrie 4.0’ Employees” e “Industry 4.0:
Required Personnel Competences”.

TABELA 4 - LISTA DE 20 TECNOLOGIAS PARA O SECTOR INDUSTRIA

Tecnologias para o sector Industria

5G

Big Data e Analitica avangada

Block Chain

Ciber-Seguran¢a

Cloud Computing

IOT - Internet das Coisas Industrial

Integracdo de Sistemas

Inteligéncia Artificial

Machine Learning

Manufatura Aditiva (por ex. Impressdo 3D)

Manuteng¢do Preditiva

Producgdo Assistida por Robos

Rastreamento Cibernético

Realidade aumentada (Trabalho, Manutencdo e Servico “aumentados”)

Rede de Logistica/Distribuicdo Inteligente

Robés/Veiculos Auténomos

Sensores/Wearables

Simulag¢do de Linhas de Produgéo

Sistemas Ciber-Fisicos

Tecnologias de Localizagdo Geogrdfica

No que respeita a lista de alternativas de competéncias técnicas que os
profissionais do sector das TICE deverdo deter para dominar as tecno-
logias do futuro, foram analisados relatérios da Comissd@o Europeia, do
Banco Mundial, do Forum Econdmico Mundial, do Instituto Fraunhofer,
e também das consultoras The Boston Consulting Group, |IEEE, Gart-
ner, e Deloitte, depois complementados por andlises de especialistas da
Academia. Das vdrias discussoes e iteracdes tidas resultou a listagem
de 20 competéncias técnicas, que se apresenta na Tabela 5.

TABELA 5 - LISTA DE 20 COMPETENCIAS TECNICAS PARA O SECTOR TICE

Competéncias Técnicas dos profissionais do sector TICE

Competéncias de estatistica para Big Data e Data Mining

Concegdo de interfaces em linguagem natural

Conceg¢do de interfaces grdficas

Concegdo de objetos 3D e sua renderizagdo

Conceg¢do de sistemas redundantes

Conceg¢do de sistemas tolerantes a falhas

Conhecimento de protocolos de redes de comunicacdo

Conhecimento de técnicas de processamento de imagens

Desenvolvimento de algoritmos de aprendizagem automdtica (Machine Learning)

Desenvolvimento de sistemas de indexacdo

Desenvolvimento de sistemas de planeamento (Programag¢do Dindmica)

Desenvolvimento de sistemas ndo deterministicos (Légica Fuzzy)

Desenvolvimento e programagdo de sistemas embebidos

Desenvolvimento e programagdo de sistemas embebidos com capacidade de ligagdo a redes loT

Desenvolvimento/assemblagem de sistemas eletronicos

Fusdo de sensores

Programagdo/Implementag¢do de computadores

Sistemas de armazenamento de grandes volumes de dados

Teste de software

Utilizacdo de tecnologias de virtualizagdo de sistemas




O mesmo exercicio foi efetuado para vdrias soft skills que se cré se-
jam necessdrias aos profissionais do futuro, quer no sector das TICE
guer no sector da Industria, no @mbito da transformacdo digital. Para
estas, foram analisados relatérios da Comissdo Europeia, do Ban-
co Mundial, do Férum Econdmico Mundial, do Instituto Fraunhofer, e
ainda das consultoras The Boston Consulting Group, IEEE, Gartner,
e Deloitte, complementados por andlises de especialistas da Acade-
mia, chegando-se & lista de 20 constante da Tabela 6.

TABELA 6 - LISTA DE 20 SOFT SKILLS PARA OS SECTORES TICE E INDUSTRIA

Soft skills dos profissionais dos sectores TICE e Industria

Adaptabilidade

Aprendizagem autéonoma

Colaboragdo

Comunicagdo

Criatividade

Determinacdo/Perseveranca

Empreendedorismo

Ensino e Formacgdo

Entusiasmo

Gestdo do tempo

Inteligéncia Cultural

Inteligéncia Emocional

Julgamento ético

Lideranca

Negociagdo

Orientag¢do para o cliente

Pensamento critico

Resolugdo de problemas complexos

Tomada de decisbes

Trabalho em equipa

Da mesma forma foram identificadas as competéncias técnicas
alternativas para os profissionais da Industria, através das fontes
de relatérios da Comissdo Europeia, do Banco Mundial e do Insti-
tuto Fraunhofer, bem como das consultoras The Boston Consulting
Group, IEEE, Gartner e Deloitte, e ainda pela consulta dos artigos
cientificos: “A Competency Model for ‘Industrie 4.0’ Employees” e “In-
dustry 4.0: Required Personnel Competenes”. A lista final alternativa
apresenta-se na Tabela 7.

TABELA 7 - LISTA DE 20 COMPETENCIAS TECNICAS PARA O SECTOR INDUSTRIA

Competéncias Técnicas dos profissionais do sector Industria

Automagdo e Programagdo

Cadeia de Abastecimento em Rede

Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining

Competéncias de Sustentabilidade

Desenvolvimento de Interfaces Grdficas

Desenvolvimento de sistemas & prova de falhas

Desenvolvimento de Sistemas de Indexacdo

Desenvolvimento e Montagem de Sistemas Eletrénicos

Desenvolvimento e Renderiza¢cdo de objetos 3D

Design de produto

Machine Learning

Manuteng¢do Preditiva

Processamento de Imagem

Produg¢do Automatizada: robds

Programagdo Dindmica

Simulag¢do de Linhas de Produgdo

Sistemas de Transporte Inteligentes

Sistemas para armazenamento de Big Data

Tecnologias de Sistemas Virtuais

Teste de Software




3.2 METODOLOGIA UTILIZADA NAS ATIVIDA-
DES DE PROSPECAO

A metodologia utilizada para a implementacdo e organizacdo dos
workshops partiu do Método Delphi, tendo sido adaptado ds especi-
ficidades dos objetivos e resultados a obter, bem como dos partici-
pantes a envolver.

O Método Delphi original recorre a um processo de iteragdes para
recolha de opinides e geracdo de consenso junto de especialistas de
um determinado tema, de forma andnima, utilizando uma série de
técnicas de recolha e andlise de dados intercaladas com feedback.

Com a adaptacdo da metodologia Delphi aos workshops organiza-
dos pretendeu-se, assim, realizar uma primeira sessGo com o ob-
jetivo de auscultar os participantes relativamente a determinados
temas e, numa segunda sessdo, validar esses resultados junto dos
mesmos e/ou de outros participantes. Por outro lado, no decorrer de
cada workshop, foram também realizadas duas atividades, uma em
grupo e outra individual, precisamente com o mesmo objetivo de va-
lidacdo e geracdo de consensos da informacdo obtida.

No caso do sector das TICE foram realizados trés workshops. Os dois
primeiros foram efetuados com o objetivo de identificar as tecno-
logias e as competéncias técnicas e soft skills mais importantes no
contexto da transformacdo digital na regido de Aveiro e no dmbito
das realidades de cada uma das empresas envolvidas. Depois, e se-
guindo a metodologia descrita, o terceiro workshop foi organizado
para possibilitar a discussé@o e validagcdo dos resultados obtidos nos
dois workshops anteriores.

De uma forma geral, todos os exercicios de auscultacdo pretende-
ram obter as seguintes informagdes, no contexto de cada uma das
empresas envolvidas e seus negdécios num futuro préximo:

e guais as Profissdes do Futuro no dmbito da Transformacdo digital;

e qguais as Tecnologias mais relevante, bem como a sua prioriza-
cdo por ordem de importéncia;

e guais as competéncias mais importantes (e sua priorizacdo) de
deter para dominar as tecnologias previamente identificadas e
priorizadas. As competéncias foram sempre apresentadas em
dois grupos distintos, nomeadamente, i) as competéncias di-
tas técnicas (ou hard skills), i.e,, diretamente associadas a ope-
racionalizacdo das tecnologias, e ii) as competéncias trans-
versais (ou soft skills), que dizem respeito a aptiddes mentais,
emocionais ou sociais que ndo sdo normalmente associadas
diretamente a dreas técnicas, mas que sdo efetivamente ne-
cessdrias para a implementacdo e transformacdo digital.

3.3 ACOES IMPLEMENTADAS E SEUS RESULTADOS

Desde marco de 2019 que o Observatério do Emprego de Aveiro tem
vindo a desenvolver vdrias agcdes de auscultacdo e prospecdo das
necessidades de qualificacdo do tecido econdmico regional de Avei-
ro, com vista a obtencdo de informacdo determinante para o dese-
nho e disponibilizacdo de quatro programas de formacdo na drea
das STEAM que potenciem a competitividade digital das organiza-
coes destinatdrias. De seguida, descrevem-se, em detalhe, todas as
acodes de auscultacdo desenvolvidas até ao final de fevereiro de 2020,
nomeadamente, trés workshops dirigidos ao sector das TICE, um in-
quérito sobre as profissdes do futuro aplicado aos participantes do
TechDays, e um workshop dirigido ao sector da Industria da regido.



3.3.1 PRIMEIRO WORKSHOP DIRIGIDO AO SECTOR DAS
TICE

O primeiro workshop organizado pela equipa do Observatério do Em-
prego foi dirigido a representantes do sector TICE em Aveiro, e de-
correu no dia 19 de marco de 2019, sob o tema “Competéncias para a
Transformacdo Digital da Economia na regido de Aveiro. Que priori-
dades para as TICE?".

O workshop contou com a presenca de 16 participantes de empre-
sas e entidades representativas da regidio, estando representados os
subsectores tecnologias e sistemas de informacgdo, eletronica e har-
dware, e telecomunicacgoes.

O workshop foi organizado em quatro momentos: acolhimento, apre-
sentacdo do Observatorio do Emprego, Atividade | — priorizagdo das
tecnologias —, e Atividade Il - competéncias técnicas e transversais
(soft skills) mais relevantes. A cada uma das Atividades seguiram-se
momentos de discussdo dos resultados.

Para a realizacdo do exercicio de prospecdo — seguindo o método
definido anteriormente — os participantes foram divididos em quatro
grupos aleatoriomente. A cada um dos grupos foram sendo coloca-
das perguntas que tinham de responder em conjunto, apresentando
previomente as suas escolhas individuais e depois discutindo essas
mesmas escolhas com os outros elementos do grupo, de forma a se
obterem respostas unicas coletivas por grupo, portanto, chegando a
consenso.

A Atividade | (Figura 4) pretendeu priorizar as tecnologias determi-
nantes para o futuro do negdcio de cada participante nos proximos
5 anos. Assim, os participantes foram convidados a selecionar 10 tec-
nologias de uma lista das 30 tecnologias (identificadas pela equipa
do Observatdério e apresentadas na Tabela 3) como sendo as con-
sideradas mais relevantes para o futuro do seu negdcio, atribuindo
uma classificacdo de 1 (NGo Necessdrio) a 5 (Muito Necessdrio) que

traduzia a necessidade de investimento em qualificacdo para cada
uma dessas tecnologias.

Figura 4 - Atividade I de priorizagdo das tecnologias determinantes para o negécio

nos proximos 5 anos

As tecnologias que obtiveram maior pontuacdo foram, por esta or-
dem: Captacdo de Energia, Big Dataq, Internet das Coisas (IoT), Agri-
cultura de Precisdo, e 5G, conforme se apresenta no grdfico da Figura
5 abaixo.

Impressio 3D/4D
Exoskeleton Interfaces de Maguina Conversacional
Big Data Criptomoedas

Smart Dust Biocombustiveis de Algas

Self-writing Software Sapatos e Roupas Informatizados

5G Carne Cultivada

Cloud Computing Agricultura de Precisgo

Descoberta Automatizada do

Redes de Rnergia Inteligentes Conhedmento

Robotic Care Companions Internet of Space (new space)

Internet of Things Sanitarios de Diagndstico

Digital Twin Captacdo de Energia

Piso e Tapetes Inteligentes Cirurgia de precisdo robdtica

Resource Gamification Veiculos autdnomos

Wireless Energy Transfer Distributed Ledger (ex Blockchain)
Captacdo de Agua Intention Decoding Algorithms
Policamento Preditivo

Figura 5 - Tecnologias chave para o futuro do trabalho e produgéo na regido de Aveiro



E de realcar que, naturalmente, as tecnologias identificadas na
Atividade | estdo intrinsecamente ligadas aos negdcios das empresas
e entidades representadas que, em alguns casos (Captacdo de
Energia e Agricultura de Precisdo), sdo muito especificas. No entanto,
€ importante referir que o resultado deste workshop € um entre os
resultados das multiplas atividades de auscultacdo realizadas e a
realizar, pelo que influenciard o exercicio de auscultacdo global com
0 seu peso relativo. Alids, um dos exercicios da Atividade Il deste mes-
mo workshop veio precisamente complementar este resultado, dado
que nele se solicitou a identificacdo da tecnologia mais importante
por grupo, o que originou resultados ligeiramente diferentes (nomea-
damente, pela selecdo das tecnologias Algoritmos de Descodificagdo
de Intencodes, e Descoberta Automatizada do Conhecimento).

A Atividade Il teve como objetivo identificar as competéncias chave
necessdrias deter para dominar cada uma das 10 tecnologias iden-
tificadas anteriormente. Ou seja, os participantes foram convidados
a associar as competéncias técnicas e as transversais (soft skills) as
tecnologias jd priorizadas como mais relevantes para o futuro. Os
participantes partiram de listas para cada uma destas competéncias
(apresentadas na Tabela 5 e Tabela 6, respetivamente) e tinham dois
objetivos: i) percorrer a lista de competéncias técnicas e identificar
as 10 mais relevantes para cada tecnologia selecionada previamente,
e ii) atribuir uma classificagcdo de 1 (Pouco Necessdrio) a 5 (Muito Ne-
cessdrio) que traduzia a prioridade de investimento em qualificagcdo
em cada competéncia na regido de Aveiro. O exercicio foi igualmente
repetido para as soft skills.

Figura 6 - Atividade II de priorizagcdo das competéncias chave para cada tecnologia
identificada previamente

As competéncias técnicas e soft skills que os participantes conside-
ram prioritdrias para a transformacdo digital da regido de Aveiro no
dmbito das tecnologias escolhidas anteriormente, que resultaram da
Atividade I, apresentam-se nas Figura 7 e Figura 8, respetivamente.

Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendizagem Automdtica (Machine Learning)
Competéncias de Estatistica para Big Data e Big Data Mining

Desenvolvimento e Programagdo de Sistemas Embebidos com Capacidade de Ligagdo a Redes IOT
Programagdo de Computadores

Desenvolvimento de Sistemas ndo Deterministicos (Logica Fuzzy)

Teste de Software

Concegdo de Sistemas Tolerantes a Falhas

Conhecimento de Protocolos de Redes de Comunicagdo

Conhecimento de Técnicas de Processamento de Imagens

Sistemas de Armazenamento de Grandes Volumes de Dados

Desenvolvimento e Programagdo de Sistemas Embebidos
Desenvolvimento/Assemblagem de Sistemas Eletrénicos

Desenvolvimento de Sistemas de Indexagdo

Utilizagdo de Tecnologias de Virtualizagdo de Sistemas

Fus&o de Sensores

Concecgdo de Interfaces de Linguagem Natural

Concegdo de Sistemas Redundantes

Concegdo de Interfaces Grdficas

Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento (Programagdo Dindmica)

Concegdo de Objetos 3D e sua Renderizagdo

Figura 7 - Competéncias técnicas prioritarias para a transformacéo digital da regido
de Aveiro identificadas pelos participantes na Atividade IT

As competéncias técnicas identificadas como mais prioritdrias pe-
los participantes foram priorizadas por esta ordem: Desenvolvimen-
to de Algoritmos de Aprendizagem Automdtica (Machine Learning),
Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining, Desenvol-
vimento e Programacdo de Sistemas Embebidos com capacidade de
ligacdo a redes loT, Programagdo de Computadores, e Desenvolvi-
mento de Sistemas ndo deterministicos (Logica Fuzzy) em ex-aequo
com Teste de Software.



Pensamento Critico
Resolugcdo de Problemas Complexos
Comunicacgéo

Julgamento Etico
Colaboracao

Criatividade

Trabalho em Equipa
Determinagdo/Perseveranga
Empreendedorismo

Gestéo de Tempo

Tomada de Decisdo
Orientag¢do para o Cliente
Ensino e Formacdo

Adaptabilidade

Competéncia Cultural / Inteligéncia Cultural
Inteligéncia Emocional

Negociag&o

Liderang¢a

Enstusiasmo

o O O O O

Aprendizagem Autonoma

Figura 8 - Soft skills prioritdrias para a transformacéo digital da regido de Aveiro
identificadas pelos participantes na Atividade II

No dmbito das competéncias transversais (soft skills), aguelas que
foram identificadas como mais determinantes para o dominio das
tecnologias identificadas como cruciais aos negdcios dos participan-
tes no dmbito da implementacdo da transformacdo digital foram, de
acordo com a ordem de priorizagdo dada: Pensamento Critico, Reso-
lucdo de Problemas Complexos, Comunicag¢do, Julgamento ético, e
em ex-aequo, Colaboracdo, Criatividade e Trabalho em Equipa.

Ainda resultado da Atividade I, foi solicitado a cada um dos quatro
grupos que identificasse a tecnologia mais importante na sua
opinido e que nomeasse as 10 competéncias técnicas e as 10 soft
skills mais determinantes para dominar essa tecnologia, atribuindo
uma classificacdo de 1 (Pouco Necessdrio) a 5 (Muito Necessdrio)
que traduzia a prioridade de investimento na qualificacdo dessas
competéncias. As quatro tecnologias apontadas pelos grupos como
mais importantes foram Agricultura de Precisdo, Algoritmos de
Descodificacdo de Intencdes, Captacdo de Energia, e Descoberta
Automatizada do Conhecimento. Desse exercicio foi possivel verificar
quais as competéncias que, transversalmente, foram identificadas por
todos os grupos como importantes deter para dominar as tecnologias
em questdo (Figura 9). No que respeita s competéncias técnicas, os
participantes identificaram o Desenvolvimento e Programacdo de
Sistemas Embebidos com Capacidade de ligacdo a redes loT, bem
como a Programacdo de Computadores. No caso das soft skills os
participantes selecionaram o Pensamento Critico e a Comunicacdo.

Desenvolvimento e programagdo de sistemas
embebidos com capacidade de ligagdo a redes IoT

Programagdo/Implementagdo de computadores

Pensamento Critco |
Gomunicacso m
0 7 2 3 4 5

Figura 9 - Competéncias comuns a todas tecnologias identificadas pelos participantes



3.3.2 SEGUNDO WORKSHOP DIRIGIDO AO SECTOR DAS
TICE

O segundo workshop dedicado ao sector das TICE decorreu no dia 17
de outubro de 2019 e contou com a participacdo de representantes
de incubadoras e start-ups da regido de Aveiro, sob o tema “Com-
peténcias para a Transformacdo Digital da Economia na regido de
Aveiro. Que prioridades para as incubadoras e start-ups?”.

Participaram no workshop 19 entidades, nomeadamente associa-
coes, spin-offs, incubadoras, start-ups e outras empresas.

O workshop foi dividido em cincos momentos: acolhimento, apresen-
tacdo do Observatdrio do Emprego, Atividade | (exercicio em grupo),
Atividade Il (exercicio individual), seguidas de um momento de dis-
cussdo dos resultados obtidos.

Para a realizacdo da Atividade |, os participantes foram divididos em
quatro grupos aleatoriamente. A Atividade teve como objetivo co-
nhecer as prioridades de qualificacdo associadas a transformacg¢do
digital da producdo e do trabalho para a regido de Aveiro. Para tal,
os representantes das entidades presentes foram convidados a se-
lecionar, a partir das 20 competéncias técnicas apresentadas (pre-
sentes na Tabela 5), as 3 que consideravam como prioritdrias para
a qualificacdo dos colaboradores das empresas da regido de Aveiro.
Para cada competéncia técnica escolhida, tiveram ainda de associar
3 soft skills que consideravam particularmente relevantes dominar
para deter cada uma dessas competéncias. Nesse exercicio tiveram
ainda de priorizar todas as competéncias técnicas e soft skills sele-
cionadas. Para a priorizacdo das 3 soft skills para cada competéncia

técnica, tiveram de representar as prioridades identificadas no Painel
de Prioridades de Qualificacéo usando 3 cores (preto: soft skill com
maior prioridade de qualificagcdo; vermelho: soft skill em segundo lu-
gar na ordem de prioridades de qualificacdo; laranja: soft skill em
terceiro lugar na ordem de prioridades de qualificagdo) para identifi-
car a ordem de prioridade definida.
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Figura 10 - Atividade I de priorizagdo das competéncias técnicas e soft skills na opi-
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nido das entidades representadas

De acordo com a priorizacdo dada pelos participantes, as compe-
téncias técnicas mais votadas foram Programagdo de Computado-
res, Desenvolvimento de Competéncias de Estatistica para Big Data
e Data Mining, e Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendizagem
Automdatica (Machine learning). As outras competéncias técnicas
que também foram selecionadas pelos participantes como sendo
relevantes para os seus negdcios foram Teste de Software, Desen-
volvimento/Assemblagem de Sistemas Eletrdnicos, Concecdo de Sis-
temas Redundantes, Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento
(Programacdo Dindmica) e Concecdo de Interfaces Grdficas. Para
o0 bom desempenho dessas competéncias técnicas, os participan-
tes consideraram que a Aprendizagem Auténoma é a soft skill mais
importante, seguida das, e por esta ordem, Resolucdo de Problemas
Complexos, Gestdo de Tempo, Trabalho em Equipa, Comunicacdo em
ex-aequo com Orientacdo para o Cliente, Ensino e Formacdo em ex-
-aequo com Pensamento Critico, Criatividade, seguida de, em ex-ae-
quo, Determinacdo/Perseveranca, Julgamento Etico, e Negociacdo, e,



por ultimo, e também em ex-aequo, Adaptabilidade, Colaboracdo e
Competéncia Cultural. Estes resultados sdo apresentados nas Figura
11 e Figura 12, respetivamente.

Programagéo de Computadores 20

Competéncias de Estatistica para Big Data e Big Data Mining —— 15

Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendizagem Automdtica (Machine Learning) —— 1,3
Teste de Software | 08

Desenvolvimento/Assemblagem de Sistemas Eletronicos
Conceg¢do de Sistemas Redundantes
Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento (Programagéo Dinédmica)
Concec¢do de Interfaces Graficas
Concegdo de Interfaces de Linguagem Natural
Concegdo de Objetos 3D e sua Renderizagdo
Utilizacdo de Tecnologias de Virtualizagdo de Sistemas
Desenvolvimento de Sistemas ndo Deterministicos (Logica Fuzzy)
Desenvolvimento e Programagdo de Sistemas Embebidos com Capacidade de Ligagdo a Redes IOT
Sistemas de Armazenamento de Grandes Volumes de Dados
Desenvolvimento e Programagdo de Sistemas Embebidos
Concec¢do de Sistemas Tolerantes a Falhas
Conhecimento de Técnicas de Processamento de Imagens
Desenvolvimento de Sistemas de Indexagéo

Fus@o de Sensores
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Conhecimento de Protocolos de Redes de Comunicagéo

Figura 11 - Atividade I Competéncias técnicas mais importantes para a regido de
Aveiro na opinido dos grupos inquiridos

Aprendizagem Automdtica 43
Resolugdo de Problemas Complexos
Gestdo de Tempo

Trabalho em Equipa

Comunicagdo

Orienta¢do para o Cliente

Ensino e Formagdo

Pensamento Critico

Criatividade

Determinag¢do/Perseveranga

Julgamento Etico

Negociag&o

Adaptabilidade

Colaboragdo

Competéncia Cultural/Inteligéncia Cultural
Tomada de Deciséo

Empreendedorismo

Entusiasmo

Lideranga

Inteligéncia Emocional

Figura 12 - Atividade I Soft skills mais importantes para a regido de Aveiro na opinido

dos grupos inquiridos

Na Atividade Il foi realizado exataomente o mesmo exercicio, mas des-
ta vez de forma individual. Os participantes foram convidados a prio-
rizar as necessidades de qualificacdo associadas a transformag¢do
digital para regido de Aveiro de acordo com a visdo da sua organi-
zacdo/empresa. Os resultados obtidos foram bastante semelhantes
as respostas dadas pelo exercicio em grupo. As competéncias téc-
nicas identificadas como mais relevantes foram, e por esta ordem,
Programac¢do de Computadores, Desenvolvimento de Algoritmos de
Aprendizagem Automdtica (Machine Learning), e Competéncias de
Estatistica para Big Data e Data Mining. As competéncias técnicas
mais votadas, depois dessas trés primeiras, foram, por esta ordem,
em ex-aequo, Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento e Con-
cecdo de Interfaces em Linguagem Natural, seguidas das, também
em ex-aequo, competéncias de Desenvolvimento/Assemblagem de
Sistemas Eletrénicos e Concecdio de Objetos 3D e sua Renderizacdo.
Destacam-se ainda, também em ex-aequo, as competéncias de Utili-
zacdo de Tecnologias de Virtualizacdo de Sistema, Teste de Software,
e Desenvolvimento de Sistemas ndo Deterministicos (Figura 13).

Programagdo de Computadores 71
Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendizagem Automdtica (Machine Learning) I 4,5
Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining [— 31

Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento (Programagdo Dindmica) — 13
Concec¢do de Interfaces em Linguagem Natural — 13
Desenvolvimento/Assemblagem de Sistemas Eletronicos I 1,0

Concec¢do de Objetos 3D e sua Renderizacéo I 1,0
Utilizagdio de Tecnologias de Virtualizagéo de Sistemas I 038
Teste de Software I 08

Desenvolvimento de Sistemas Nao Deterministicos (Légica Fuzzy) I 038

Desenvolvimento e Programagcdo de Sistemas Embebidos com Capacidade de Ligagdo a Redes I0T — 06
Sistemas de Armazenamento de Grandes Volumes de Dados 05
Desenvolvimento e Programacgdo de Sistemas Embebidos 05
Concegdo de Sistemas Tolerantes a Falhas 05

Concecdo de Sistemas Redundantes . 05
Concegdo de Interfaces Grdficas | 05

Desenvolvimento de Sistemas de Indexagéo : 03

Conhecimento de Técnicas de Processamento de Imagens 03
Fus@o de Sensores 0
Conhecimento de Protocolos de Redes de Comunicagdo o

Figura 13 - Atividade IT Competéncias técnicas mais importantes para a regido de

Aveiro na opinido individual dos inquiridos



A competéncia transversal identificada no exercicio individual como
mais importante para o bom desempenho das competéncias técni-
cas escolhidas foi também a Aprendizagem Auténoma. A ela segui-
ram-se como mais votadas as, em ex-aequo, Trabalho em Equipa e
Adaptabilidade, depois, por esta ordem, a Comunicacdo, a Determi-
nag¢do/Perseveranca, Ensino e Formacdo, Gestdo do Tempo e Pensa-
mento Critico (Figura 14).

Aprendizagem Auténoma
Trabalho em Equipa
Adaptabilidade
Comunicagéo
Determinagdo/Perseveranca
Ensino e Formagdo

Gestdo de tempo
Pensmaento Critico
Julgamento Etico

Tomada de Decis@o
Orientagdo para o Cliente
Criatividade

Resolugdo de Problemas Complexos
Empreendedorismo
Colaboragéao

Entusiasmo

Lideranga

Inteligéncia Emocional

Competéncia Cultural/Inteligéncia Cultural

Negociagéo

Figura 14 - Atividade II Soft skills mais importantes para a regido de Aveiro na opi-

nido individual dos inquiridos

No final do workshop foi ainda realizada uma discussdo sobre os se-
guintes temas “Que competéncias tecnoldgicas e que Soft skills po-
dem/devem ser adicionadas & lista?” e “Para que niveis operacionais
devem ser orientadas as qualificagdes?”, com o intuito de melhor en-
tender as necessidades de qualificagcdo do sector das TICE. Desta
discussdo ficou claro que existem, dentro das competéncias técni-
cas ditas como mais necessdrias, dreas gque sdo mais carentes de
profissionais na regido de Aveiro, como € o caso dos programadores

Java, exemplo dado pelos participantes. Outro ponto interessante
que resultou da discussdo foi relativo as Soft Skills: dado que as TICE
sdo uma drea muito din@dmica, os participantes ressaltaram a neces-
sidade por profissionais que tenham capacidade de aprendizagem
autdnomaq, isto porque as empresas e, principalmente, as start-ups,
procuram pessods autdénomas, capazes de resolver problemas sozi-
nhas. Nesse sentido, foi também mencionada a importéncia do Tra-
balho em Equipa e da Adaptabilidade, tendo em vista um mercado
gue muda rapidamente e apresenta novidades todos os dias.

3.3.3 TERCEIRO WORKSHOP DIRIGIDO AO SECTOR DAS
TICE

O terceiro workshop dedicado ao sector das TICE decorreu no dia 30
de outubro de 2019 e contou novamente com a participacdo de repre-
sentantes de incubadoras e start-ups da regido de Aveiro, sob o tema
"Competéncias para a Transformagdo Digital da Economia na regido
de Aveiro. Que prioridades para as incubadoras e start-ups?”. O objeti-
vo deste workshop em particular foi, tal como referido na secdo Meto-
dologia, o de discutir e validar os resultados previamente obtidos nos
dois workshops anteriores, bem como no questiondrio realizado a par-
ticipantes dos TechDays (descrito na secdo seguinte).

Participaram no workshop 16 entidades, nomeadamente associacgoes,
spin-offs, incubadoras, startups e outras empresas.

O workshop foi organizado em quatro momentos: acolhimento,
apresentacdo do Observatdrio do Emprego, Atividade |, Atividade Il e
Atividade lll, e, por ultimo, um momento de discussdo dos resultados
obtidos.



Na Atividade |, os participantes foram convidados, individualmente,
a priorizar de 1 (Muito necessdria) a 3 (Pouco necessdria) a profissdo
mais necessdria no futuro. A lista de profissdes do futuro proposta re-
sultou da atividade desenvolvida nos Techdays (e descrita na se¢cdo
seguinte). Este exercicio permitiu verificar e relacionar as profissdes
do futuro com as necessidades das empresas presentes.

Figura 15 - Atividade I Profissées do futuro mais importantes para a regido de Aveiro

de acordo com os empregadores

De acordo com as opinides dos participantes, a profissGo mais neces-
sdria no futuro, e com grande destague em relacdo as seguintes, € a
de Especialista em Inteligéncia Artificial e Machine Learning, seguin-
do-se-lhe, em ex-aequo, as profissdes de Especialista em Big Data e
Blockchain, e Especialista em Transformagdo Digital (Figura 16). A es-
colha destas profissdes vai de encontro aos resultados previamente
obtidos no que respeita ds competéncias técnicas mais necessdrias
para a regidio de Aveiro.

Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
Big Data and Blockchain Specialist

Digital Transformation Specialist

Software and Application Developers

Digital Marketing and Content Developer

User Experience and Human-Machine Interaction
Edge Computing Architect/Developer
E-commerce and Social Media Specialist
Cybersecurity Specialist

Online Community Manager

Legal Specialist for Cyber Space

Customer Service Professional

Drone Traffic Management Specialist

Process Automation Specialist

Tourism Development Professional 00

Technical Maintenance Professional 00
Synthetic Biology Engineer 00

Manager of Automated Processes and Teams 00
Interpreter, Translater and Cultural Facilitator 00
Robotics Specialist/ Engineer 00

Data Broker 00

Cyber City Analyst/Consultant 00
Cryptocurrency Specialist 00

Augmented Reality Developer 00

3D/4D Printing Specialist 00

Figura 16 - Profiss6es mais necessarias para o futuro da regido de Aveiro segundo os

participantes



Na Atividade Il, e dadas as competéncias técnicas e as soft skills iden-
tificadas como prioritdrias nos workshops anteriores (apresentadas
na Tabela 8), solicitou-se a cada participante que, individualmente,
atribuisse uma ordem de prioridades relativa, para cada par de com-
peténcias apresentada.

TABELA 8 - COMPETENCIAS TECNICAS E SOFT SKILLS IDENTIFICADAS COMO
PRIORITARIAS NOS 2 WORKSHOPS INICIAIS DIRIGIDOS AO SECTOR DAS TICE

Competéncias Técnicas Soft skills

Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendizagem Automdtica | Aprendizagem Auténoma
(Machine Learning)

Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining Adaptabilidade

Conceg¢do de Interfaces em Linguagem Natural Trabalho em Equipa

Desenvolvimento e Programagdo de Sistemas embebidos Comunicag¢éo

com capacidade de ligagdo a Redes loT

Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento Determinagdo/Perseveranca

(Programagdo Dindmica)

Desenvolvimento de Sistemas ndo Deterministicos Ensino e Formacgdo

(I6gica Fuzzy)

Teste de Software Gestdo do Tempo

Utilizacdo de Tecnologias de Virtualizagdo de Sistemas Pensamento Critico

Programagdo de computadores Julgamento Etico

A atividade de priorizacdo relativa baseia-se na comparacdo parea-
da, ou seja, os participantes escolheram entre as opg¢des A ou B qual
achavam a mais importante. Depois de realizada a escolha indica-
ram o grau de prioridade dessa escolha, de1a 9 de acordo com a sua
importéncia.

No primeiro exercicio da Atividade Il, os participantes foram convida-
dos a comparar, escolher e priorizar entre A (Soft Skill) ou B (Compe-
téncia Técnica), qual das opcdes consideravam mais importante para
o bom desempenho de um profissional tendo em conta a digitaliza-
cdo no mercado de trabalho.

Os resultados desta comparacdo podem ser vistos na Figura 17. Se-
gundo os participantes, as soft skills (52,2%) sdo mais importantes do
que as competéncias técnicas (47,8%). Esse resultado vai de encontro
a das tendéncias da digitalizacdo, que € a necessidade de profissio-
nais com habilidades multidisciplinares, capazes de aprender rapi-
damente, tomar decisdes e trabalharem num mundo em constantes
e rdpidas transformacodes.

Competéncias Técnicas: 47,8%

Soft Skills: 52,2%

Figura 17 - Resultados da priorizagdo entre Competéncias Técnicas e Soft kills (Atividade II)

O segundo exercicio da Atividade Il também se baseou na compara-
cdo pareada. Desta vez, os participantes foram convidados a escolher
e priorizar as competéncias técnicas. Estas competéncias estavam
dispostas em pares (A e B) e os participantes tiveram de comparar,
selecionar e priorizar uma a uma, de acordo com as que acreditavam
ser mais necessdrias na regido de Aveiro. Desenvolvimento de Algo-
ritmos de Aprendizagem Automdtica (Machine Learning) (16,0%) e
Competéncias de Estatistica de Big Data e Data Mining (15,7%) foram
as competéncias técnicas com maior destaque, segundo os partici-
pantes, ou seja, consideradas como as mais importantes. Seguiram-
-se-lhe, por esta ordem, Teste de Software (14,4%), Desenvolvimento e



Programacdo de Sistemas Embebidos com Capacidade de Ligacdo
loT (11,7%), Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento (11,2%), Uti-
lizagcéo de Tecnologias e Virtualizacdo de Sistemas (10,4%), Concecdo
de Interfaces em Linguagem Natural (8,5%), Programagdo de Compu-
tadores (6,0%), e Desenvolvimento de Sistemas ndo Deterministicos
(6,0%) — Figura 18.
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Programagdo de Computadores
Desenvolvimento de Algoritmos
de Aprendizagem Automdtica
Competéncias de Estatisticas de
Big Data e Data Mining
Concecdo de Interfaces em
Linguagem Natural
Desenvolvimento e Programacdo
de Sistemas Embebidos

com Capacidade de Ligagdo loT
Teste de Software

Utilizag@o de Tecnologias

e Virtualizagéo de Sistemas

Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento
Desenvolvimento de Sistemas ndo Deterministicos

Figura 18 - Resultados da priorizacdo das Competéncias Técnicas (Atividade II)

Por ultimo, os participantes analisaram também as soft skills. De en-
tre estas, escolheram e priorizaram os pares de soft skills que acha-
vam ser mais importantes para os profissionais do futuro no d@mbito
da digitalizagdo. De acordo com a priorizacdo dada Pensamento Cri-
tico (18,6%) foi a soft skill considerada mais importante, seguida por
Julgamento Etico (13,8%), Determinacdo/Perseveranca (12,7%), Comu-
nicacdo (11,6%) e Gestdo de Tempo (11%), também com grande des-
taque. Seguiram-se-lhes, por esta ordem, Ensino e Formacdo (10,5%),
Trabalho em Equipa (10%), Adaptabilidade (6,4%), e Aprendizagem
Auténoma (5,4%) — Figura 19.
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Figura 19 - Resultados da priorizagdo das Soft skills (Atividade II)



Figura 20 - Atividade II Priorizagdo das Competéncias Técnicas e Soft Skills

Na Atividade lll solicitou-se a cada participante que, individualmente,
indicasse uma sugestdo de drea dentro das competéncias técnicas
com maior necessidade de qualificagcdo. Os participantes tiveram
como base o seu negodcio e a dificuldade de encontrar profissionais
na drea. As competéncias técnicas para as quais os participantes
sugeriram dreas para formacdo foram a Programag¢éo de Compu-
tadores, o Desenvolvimento de Sistemas de Planeamento, Teste de
Software, Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining,
Desenvolvimento de Programacdo de Sistemas Embebidos com Ca-
pacidade de Ligacdo a Redes loT, Desenvolvimento de Algoritmos de
Aprendizagem Automdtica (Machine Learning) e Concecdo de Inter-
faces em Linguagem Natural, e as dreas sugeridas em cada uma de-
las apresentam-se na Tabela 9.

TABELA 9 - AREAS PARA FORMACAO IDENTIFICADAS COMO PRIORITA-
RIAS PARA A QUALIFICACAO NO AMBITO DAS COMPETENCIAS TECNI-
CAS CONSIDERADAS MAIS IMPORTANTES PELOS PARTICIPANTES

Competéncia Técnica Sugestao de area

Programagdo Ldgica
Programagéo Linux

Programagdo de computadores 9 C~ o .
Programagdo Java (Bdsico de Programagdo)

Base de Dados (Acesso, Escrita e Utilizacdo)

Dev Ops

X . Desenvolvimento de Firmware
Desenvolvimento de Sistemas de Planea- . i
. o Desenvolvimento de Conteudos
mento (Programag¢do Dindmica) .
Delivery Problem

Route Optimization

Teste de Firmware

Test Automation

Teste de UX e Teste de Ul
Integration Testing (Interface)

Teste de Software

Competéncias de Estatistica para Big Data e | Logical data Modelling

Data Mining Cloud Computing

Desenvolvimento de Programacdo de Siste- | Vdrias tecnologias de co-

mas Embebidos com Capacidade de Liga- municagéo (5G, NB-loT, etc.)

¢do a Redes loT Remote Sensing

Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendi- .
o . . Reinforced Feedback
zagem Automdtica (Machine Learning)

Concecdo de Interfaces em Linguagem Natural Semantic Logic Programming

Ontology




Por fim, no ultimo momento do workshop, conduzido por Carlos Dias,
diretor da empresa Dellent Consulting — especializada no recruta-
mento de talentos na drea de tecnologia —, decorreu a discussdo dos
resultados encontrados nos workshops anteriores. Esta discussdo
teve como objetivo a validacdo das tecnologias, competéncias técni-
cas e soft skills identificadas previamente como mais necessdrias no
contexto da digitalizacdo da regido de Aveiro.

—
h
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Tabela 10 - Atividade III Identificacdo de dreas de formacdo com maior necessidade
de qualificagdo nas Competéncias Técnicas identificadas

3.3.4 INQUERITO REALIZADO AOS PARTICIPANTES
NO TECHDAYS SOBRE AS PROFISSOES DO FUTURO

A edicdo de 2019 do TechDays (um dos maiores eventos de tecno-
logia realizados em Portugal) decorreu de 10 a 12 de Outubro. Nele
participaram inumeras empresas de diferentes sectores, mas essen-
cialmente de base tecnoldgica, Centros de I&D, Associacdes e outros
organismos, Universidades e outras instituicdes de ensino, empreen-
dedores, e publico em geral, com vista a troca de ideias, apresenta-
cdo de iniciativas de inovacdo, de produtos e servigcos, assim como
para debater as tendéncias futuras dos mercados em diversas dreas.

A equipa do Observatério do Emprego de Aveiro aproveitou essa
oportunidade Unica para, junto dos participantes, interessados em
tecnologia e inovacgdo, aferir “quais as profissdes do futuro?”. A ativi-
dade foi realizada através de um inquérito que contou com 205 parti-
cipantes, com uma idade média de 32 anos, que além de escolherem
a profissdo do futuro na sua opinido, também contribuiram com a sua
visdo sobre a percecdo dessa profissdo na regido de Aveiro. Por ulti-
mo, foi-lhes ainda perguntado em que cidade gostariam de residir/
trabalhar (com o objetivo de verificar se a cidade de Aveiro é, efeti-
vamente, atrativa para este tipo de publico). Alguns dos inquiridos
apresentam-se na Figura 21, com as respetivas profissdes escolhidas
nos baldes de papel que seguram nas mdaos.

#OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRD ‘ #OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRD

Figura 21 - Fotografias de alguns dos inquiridos no TechDays no exercicio sobre
«Qual a profissdo do futuro?»



A lista das 25 profissdes do futuro utilizada
foi a apresentada na Tabela 1 (no Anexo | in-
cluem-se as descricdes detalhadas de cada
uma destas profissées).

Os resultados da pergunta «Que profissdo es-
colheria no futuro?» apresentam-se na Figura
22, que mostra o total de votos obtidos para
cada profissdo do futuro. A profissdo “Espe-
cialista em Inteligéncia Artificial e Machine
Learning”, e "Engenheiro de Biologia Sintéti-
ca”, foram as mais selecionadas, com 26 e 25
votos, respetivamente.

Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
Synthetic Biology Engineer

User Experience and Human-Machine Interaction
Software and Application Developers

3D/4D Printing Specialist

Interpreter, Translater and Cultural Facilitator
Digital Marketing and Content Developer
Robotics Specialist/ Engineer

Big Data and Blockchain Specialist
Cybersecurity Specialist

Online Community Manager

Manager of Automated Processes and Teams
E-commerce and Social Media Specialist
Tourism Development Professional

Customer Service Professional

Digital Transformation Specialist

Drone Traffic Management Specialist
Augmented Reality Developer
Cryptocurrency Specialist

Process Automation Specialist

Technical Maintenance Professional

Cyber City Analyst/Consultant

Data Broker

Legal Specialist for Cyber Space

Edge Computing Architect/Developer

Figura 22 - Distribui¢do dos votos dados pelos 205 participantes dos TechDays para as Profissées do futuro que es-

colheriam




A avaliacdo da afirmacdo seguinte «A oferta
formativa existente na regido Aveiro ndo é
adequada as exigéncias da profissdo esco-
lhida» pelos participantes revela a adequa-
cdo da oferta formativa da regido de Aveiro
para as profissdes identificadas na pergunta
anterior. Os participantes foram convidados a
responder de 1 (discordo totalmente) a 5 (con-
cordo totalmente) caso considerassem que a
oferta formativa da regido de Aveiro ndo era
adequada ds exigéncias da profissdo esco-
Ihida. A média das pontuacdes dadas para a
adequacdo da oferta formativa relativamente
a cada uma das profissdes apresenta-se na
Figura 23. Dos resultados obtidos conclui-se
gue as profissdes de Corretor de Dados, Pro-
fissional/Especialista em Manutencdo, e Pro-
fissional de Assisténcia ao Cliente sGo aquelas
que tém pior oferta formativa na regido de
Aveiro. De uma forma geral, os participantes
consideraram que cerca de metade das 25
profissdes apresentadas tém fraca oferta for-
mativa local. Pelo contrdrio, as profissdes de
Especialista em Transformacdo Digital, Espe-
cialista em Impresséo 3D e 4D, e Especialista
em Ciberseguranca, tém, na opinido dos in-
quiridos, uma oferta formativa mais adequa-
da na regido de Aveiro.

Data Broker

Technical Maintenance Professional
Customer Service Professional

Cyber City Analyst/Consultant
Cryptocurrency Specialist

Drone Traffic Management Specialist

Big Data and Blockchain Specialist

Robotics Specialist/ Engineer

Online Community Manager

Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
User Experience and Human-Machine Interaction
E-commerce and Social Media Specialist
Legal Specialist for Cyber Space

Process Automation Specialist

Synthetic Biology Engineer

Interpreter, Translater and Cultural Facilitator
Manager of Automated Processes and Teams
Software and Application Developers
Tourism Development Professional

Digital Marketing and Content Developer
Augmented Reality Developer

Cybersecurity Specialist

3D/4D Printing Specialist

Digital Transformation Specialist

Edge Computing Architect/Developer

356
350
344
335
329
317
300
300
296
2,91
288
288
2,80
270
2,67
244
243
225
000

4,50
4,33
425
4,00
4,00
4,00

Figura 23 - Avaliagdo a adequacgéo da oferta formativa da regido de Aveiro de acordo com as profissées do futuro

identificadas previamente



Na avaliacdo a afirmacdo «Tenho pouca dis-
ponibilidade de tempo para me qualificar
para a profissdo escolhida», os participantes
tiveram de selecionar entre 1 (discordo total-
mente) a 5 (concordo totalmente) sobre qudo
disponiveis estariom para se qualificar para a
profissdo do futuro escolhida. As médias dos
votos obtidos, que se apresentam na Figura
24, permitiram concluir que os participantes
revelaom ndo possuir muita disponibilidade
de tempo para se qualificar nas profissdes de
Especialista em Criptomoeda e Especialista
Legal em Ciberespaco. Por outro lado, os par-
ticipantes que escolheram as profissdes de
Corretor de Dados e Especialista em Projetos
de Realidade Aumentada revelaram possuir
mais disponibilidade de tempo para se quali-
ficarem nas mesmas.

Cryptocurrency Specialist

Legal Specialist for Cyber Space

Cyber City Analyst/Consultant

Online Community Manager

Manager of Automated Processes and Teams
Technical Maintenance Professional

Process Automation Specialist

Big Data and Blockchain Specialist

Software and Application Developers
Interpreter, Translater and Cultural Facilitator
Robotics Specialist/ Engineer

Synthetic Biology Engineer

Drone Traffic Management Specialist
Cybersecurity Specialist

User Experience and Human-Machine Interaction
Digital Transformation Specialist

Customer Service Professional

Tourism Development Professional

3D/4D Printing Specialist

E-commerce and Social Media Specialist
Digital Marketing and Content Developer
Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
Augmented Reality Developer

Data Broker

Edge Computing Architect/Developer

4,67
4,50
350
344
325
300
300
300
288
282
2,80
2,76
275
2,67
253
2,50
250
2,40
2,36
233
2,30
227

167
17,00
000

Figura 24 - Avaliagdo a Disponibilidade de tempo para fazer formagéo para a profissdo do futuro selecionada

Na avaliacdo & afirmagdo «A oferta de oportunidades de emprego em Aveiro é escassa para d
profisséo do futuro escolhida», os participantes foram convidados a responder entre 1 (discordo
totalmente) e 5 (concordo totalmente) sobre a escassez de oportunidades de emprego na re-
gido de Aveiro para a profissdo que selecionaram previamente.



A Figura 25 apresenta a média dos votos
obtidos, revelando a percecdo dos inquiridos
sobre as oportunidades de emprego na regido
de Aveiro para profissdo que escolheram. Os
participantes que escolheram as profissdes
Especialistaem Cibercidades, Especialistaem
Automacdo de Processos, e Especialista em
Projetos de Realidade Aumentada acreditam
gue as oportunidades de emprego na regido
de Aveiro para essas profissdes sdo escassas.
Pelo contrdrio, os inquiridos que escolheram
as profissdes de Especialista em E-commerce
e Redes Sociais, Especialista Legal em
Ciberespaco, e Especialista em Impressdo 3D
e 4D acreditam que existem oportunidades
de emprego para essas profissdes na regido
de Aveiro.

Cyber City Analyst/Consultant

Process Automation Specialist

Augmented Reality Developer
Cryptocurrency Specialist

Interpreter, Translater and Cultural Facilitator
Cybersecurity Specialist

Synthetic Biology Engineer

Online Community Manager

Technical Maintenance Professional

Drone Traffic Management Specialist

Digital Transformation Specialist

Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
Robotics Specialist/ Engineer

Manager of Automated Processes and Teams
User Experience and Human-Machine Interaction
Digital Marketing and Content Developer
Data Broker

Customer Service Professional

Big Data and Blockchain Specialist

Tourism Development Professional

Software and Application Developers

3D/4D Printing Specialist

Legal Specialist for Cyber Space
E-commerce and Social Media Specialist

Edge Computing Architect/Developer

0,00

450
4,33
433
4,00
391
378
372
367
333
325
325
323
320
313
312
310
300
300
2,89
280
269
257
2,50
2,50

Figura 25 - Avaliagdo as oportunidades de emprego na regido de Aveiro para cada uma das profissées identificadas

pelos participantes



Na avaliacdo a afirmacdo «A remuneracdo es-
perada para a profissdo escolhida em Aveiro
€ baixa» os participantes tiveram de escolher
entre 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo to-
talmente) conforme a remuneracdo esperada
para a profissdo escolhida na regido de Aveiro
fosse baixa ou ndo. A Figura 26 mostra a mé-
dia dos votos relativamente & percecdo sobre
os saldrios na regido de Aveiro para as profis-
sdes escolhida. Os inquiridos que escolheram
as profissdes Profissional de Assisténcia ao
Cliente, Corretor de Dados, e Especialista de
Desenvolvimento em Turismo acreditam que a
remuneracdo para essas profissdes na regido
de Aveiro é baixa. Jd os participantes que es-
colheram as profissdes Especialista em Cripto-
moeda, Especialista/Engenheiro em Robdtica,
e Gestor de Processos e Operacdoes Homem-
-Mdquina creem que a remunerag¢do na regido
de Aveiro para essas profissdes € adequada.

Customer Service Professional

Data Broker

Technical Maintenance Professional

Tourism Development Professional
Augmented Reality Developer

Software and Application Developers

Big Data and Blockchain Specialist

Cyber City Analyst/Consultant

Drone Traffic Management Specialist

Digital Transformation Specialist

Interpreter, Translater and Cultural Facilitator
Cybersecurity Specialist

Synthetic Biology Engineer

3D/4D Printing Specialist

Process Automation Specialist

Online Community Manager

Digital Marketing and Content Developer
Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
Legal Specialist for Cyber Space

User Experience and Human-Machine Interaction
E-commerce and Social Media Specialist
Manager of Automated Processes and Teams
Robotics Specialist/ Engineer
Cryptocurrency Specialist

Edge Computing Architect/Developer

450
4,00
4,00
380
367
363
356
3,50
3,50
3,50
345

344

344

343

333
333
320
312
3,00
2,94
283
263
2,60
233
000

Figura 26 - Avaliacdo a remuneragéo esperada para cada profissdo do futuro (selecionada previamente) na regido

de Aveiro



Na avaliacdo a afirmagcdo «A minha forma-
cdo de base ¢é insuficiente ou ndo adequada
a profissdo escolhida» os participantes tive-
ram de escolher entre 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente) conforme conside-
rassem gue possuem ou ndo formacdo base
para exercer a profissdo do futuro escolhida.
A Figura 27 mostra a média dos votos em re-
lacdo a percecdo da adequacdo da formacdo
base para o exercicio da profissdo escolhida
previomente. Os participantes que escolhe-
ram as profissdes Profissional/Especialista em
Manutencdo, e Especialista em Ciberseguran-
ca acreditam que ndo possuem formacgdo de
base suficiente ou adequada para as exercer.
Pelo contrdrio, os inquiridos que seleciona-
ram as profissdes Corretor de Dados, Profis-
sional de Assisténcia ao Cliente, e Especialista
em Automacdo de Processos consideram que
possuem formacdo adequada para o desem-
penho da profissdo.

Technical Maintenance Professional
Cybersecurity Specialist

Augmented Reality Developer

Cyber City Analyst/Consultant

Tourism Development Professional

Online Community Manager

Cryptocurrency Specialist

Drone Traffic Management Specialist

User Experience and Human-Machine Interaction
Robotics Specialist/ Engineer

Digital Transformation Specialist

Digital Marketing and Content Developer
E-commerce and Social Media Specialist
Software and Application Developers
Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
Interpreter, Translater and Cultural Facilitator
Big Data and Blockchain Specialist

Synthetic Biology Engineer

Manager of Automated Processes and Teams
3D/4D Printing Specialist

Legal Specialist for Cyber Space

Process Automation Specialist

Customer Service Professional

Data Broker

Edge Computing Architect/Developer

450
417
367
350
350
338
300
300
2,86
280
275
267
260
2,54
252
2,50
244
2,39
238
217
2,00
167
167
150
000

Figura 27 - Avaliagdo da adequacéo da formacéo de base para a execugdo da profissdo do futuro selecionada pre-

viamente



Quand.o questlongc{os sobre' em que cidade Aveiro 599
gostariaom de residir caso tivessem oportu-
nidade de trabalho na profissdo escolhida, a Fora do pais 12%
grande maioria dos participantes (120) mos-
traram interesse em ficar na regido de Avei- Indiferente 112
ro seguida da opg¢éo “Fora do pais” (24), como o
mostra a Figura 28. Porto 8%
Coimbra 3%
Viseu 1%
Lisboa 1%
Acores 1%
Evora 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0%

Figura 28 - Regido em que os inquiridos gostariam de residir/trabalhar, caso tivessem oportunidade de exercer a
profissdo do futuro selecionada



3.3.5 WORKSHOP DIRIGIDO AO SECTOR DA INDUSTRIA

O workshop dedicado ao sector da Industria decorreu no dia 20 de
Fevereiro de 2020, sob o tema “Competéncias para a Transforma-
cdo Digital da Economia na regido de Aveiro. Que prioridades para
a Industria?”, e contou com a participagcédo de 16 colaboradores de 15
empresas distintas da industria da regido de Aveiro. As empresas re-
presentadas no workshop pertenciam aos sectores de Abrasivos fle-
xiveis, Alimentar, Automovel, Cerdmica, Fabricacdo de equipamento
elétrico, Metalomecénica, Metalurgica, Moldes, Pldsticos e Polimeros,
Producdo de pasta e produtos de papel, e Quimica.

A sessdo foi dividida em trés momentos: enquadramento (sobre o Ob-
servatdrio do Emprego, a Industria 4.0 e suas tecnologias, e a meto-
dologia do workshop), Atividade | (exercicio de grupo) e Atividade Il
(exercicio individual).

Em cada uma das atividades os participantes foram convidados a
responder s mesmas perguntas, nomeadamente, “Quais as tecnolo-
gias i4.0 mais relevantes para o seu negdcio hoje e no futuro?”, “Quais
as 5 competéncias técnicas mais relevantes para o seu negdcio hoje
e no futuro?”, “E quais as 3 soft skills mais determinantes para cada
uma dessas 5 competéncias técnicas?”, “Qual o grau de dificuldade
em encontrar no mercado pessoas com as 5 competéncias técnicas
mais relevantes selecionadas anteriormente?”, e “Quais as 5 Profis-
sdes mais relevantes para o seu negdcio no futuro?”. Todas as respos-
tas foram submetidas online pelos proprios participantes depois de
cada Atividade.

Para a Atividade |, os participantes foram divididos em quatro grupos
aleatoriamente, tendo em conta um Unico critério: garantir a hetero-
geneidade de sectores industriais em cada grupo. Numa primeira fase,

todos os elementos do grupo foram convidados a responder a cada
uma das perguntas individualmente (e usando os seus pinos para assi-
nalar as suas opdes nos quadros com as listas de respostas alternati-
vas) e, depois, discutirem em conjunto com o seu grupo para chegarem
a um consenso e a uma resposta Unica para cada pergunta. As res-
postas apresentadas nas figuras seguintes representam as respostas
globais de cada grupo, depois do consenso ter sido alcangado.

Na primeira questdo “Quais as tecnologias i4.0 mais relevantes para
0 seu negodcio hoje e no futuro?” os participantes tiveram de identifi-
car 5tecnologias da lista de 20 tecnologias apresentada (revelada na
Tabela 4) que considerassem mais importantes para o seu negodcio
e ordend-las por ordem de importdncia, isto &, priorizd-las. Nas res-
postas a esta pergunta obtiveram-se os resultados apresentados nas
Figura 30 e Figura 31.

Figura 29 - Participantes do workshop Indistria em momentos de discussédo e res-
posta as perguntas colocadas



A Figura 30 apresenta, para além do numero de votos obtidos para
cada uma das tecnologias selecionadas pelos quatro grupos (depois
de alcangcado o consenso de grupo), a prioridade dada pelos partici-
pantes, ie, por exemplo, no caso da tecnologia “Big Data e Analitica
Avancada”, esta foi selecionada como importante por trés dos qua-
tro grupos e, em todos eles, foi considerada como prioritdria em rela-
cdo a todas as outras quatro identificadas (1.3, 1.2, 1.2). O grdfico revela
ainda que os grupos selecionaram apenas 10 das tecnologias (que
consideraram como as mais importantes) da lista de 20 tecnologias
apresentada. Da andlise das respostas fica também claro que as tec-
nologias mais importantes para os participantes sdo as de Big Data
e Analitica Avancada, Integracéo de Sistemas, Manuteng¢do Preditiva,
e Robots/Veiculos Autdnomos, seguidas de Machine Learning e Inte-
ligéncia Artificial.

Big Data e Analitica Avancada 1872, 72
Integragdo de Sistemas 18, 22, 32
Manutencdo Preditiva 3% 42 5°
Robos/Veiculos Auténomos 45 58 52
Machine Learning 24 .32
Inteligéncia Artificial 23 42
IIOT - Internet das Coisas Industrial a8
Ciber-Seguranca 32
5G 42

Simulag¢éo de Linhas de Producdo 5@

Figura 30 - Numero de votos (frequéncia) e priorizagdo dada as tecnologias identifi-
cadas como mais importantes

A Figura 31 mostra a importéncia dada a cada tecnologia votada por-
gue tem em conta o peso relativo da priorizacdo escolhida pelos par-
ticipantes (nomeadamente, se foi selecionada em 1.%,2.°, 3.5, 4.° ou 5.°
lugar). Como é evidente, a tecnologia “Big Data e Analitica Avancada”
foi considerada a mais relevante, seguida do conceito de Integracdo
de Sistemas, Machine Learning, Manutencdo Preditiva e Inteligéncia
Artificial, por esta ordem.

Big Data e Analitica Avangada 25%

Integragdo de Sistemas 20%

Machine Learning 12%

Manutenc¢do Preditiva 10%

Inteligéncia Artificial 10%

IIOT - Internet das Coisas Industrial 7%

Robds/Veiculos Auténomos 7%
Ciber-Segurang¢a 5%

5G 3%

Simulag¢do de Linhas de Produgdo 2%

Figura 31 - Peso relativo da votacdo segundo a priorizagdo dada as tecnologias iden-
tificadas como mais importantes



Na segunda questdo “Quais as 5 competéncias técnicas mais rele-
vantes para o seu negoécio hoje e no futuro?” os participantes foram
convidados a identificar 5 da lista de 20 competéncias técnicas apre-
sentada (constante da Tabela 7) que considerassem mais importan-
tes para o seu negdcio e ordend-las por ordem de importdncia, ou
sejq, priorizd-las. Nas respostas a esta pergunta obtiveram-se os re-
sultados apresentados na Figura 32.

Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining 715,12
Automagdo e Programagdo 78 28 32
Machine Learning 22 .32 32
Competéncias de Sustentabilidade 3% 47,52
Produgdo Automatizada: robds 42,52
Tecnologias de Sistemas Virtuais 5452
Desenvolvimento de sistema & prova de falhas 24
Manutengdo Preditiva Do
Design de Produto 4

Simulagdo de Linhas de Produgéo 42

Figura 32 - Numero de votos (frequéncia) e priorizacdo dada as competéncias técni-
cas identificadas como mais importantes

A Figura 32 apresenta, para além do numero de votos obtidos para
cada uma das competéncias técnicas selecionadas pelos quatro gru-
pos, a prioridade dada pelos participantes, ie, por exemplo, no caso
da Competéncia de Estatistica para Big Data e Data Mining, esta
foi selecionada como importante por trés dos quatro grupos e, em
todos eles, foi considerada como prioritdria em relacdo a todas as
outras quatro identificadas (1.3, 1.2, 1.2). O grdfico revela ainda que os
participantes escolheram 10 competéncias técnicas das 20 disponi-
veis. Quatro delas (Competéncias de Estatistica para Big Data e Data
Mining, Automacdo e Programacdo, Machine Learning, e Competén-
cias de Sustentabilidade) foram selecionadas trés vezes, duas delas

(Producéo Automatizada: robds, e Tecnologias de Sistemas Virtuais)
duas vezes, e outras quatro (Desenvolvimento de sistemas a prova
de falhas, Manutencdo Preditiva, Design de produto, e Simulag¢do de
Linhas de Producdo) uma vez.

Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining 25%
Automagdo e Programagdo

Machine Learning

Competéncias de Sustentabilidade

Manutengéo Preditiva 7%

Desenvolvimento de sistema & prova de falhas 7%
Produgdéo Automatizada: robds 5%

Tecnologias de Sistemas Virtuais 3%

Simulag¢do de Linhas de Produgdo 3%

Design de Produto 3%

Figura 33 - Peso relativo da votacdo segundo a priorizagdo dada as competéncias
técnicas identificadas como mais importantes

A Figura 33 apresenta a importédncia dada a cada competéncia téc-
nica votada porque tem em conta o peso relativo da priorizacdo es-
colhida pelos participantes (nomeadamente, se foi selecionada em
1.°,2.°,3.°,4.° ou 5.° lugar). A competéncia técnica de Estatistica para
Big Data e Data Mining foi considerada a mais relevante, em total ali-
nhamento com a tecnologia mais votada na pergunta anterior (Big
Data e Analitica avangada), seguida das competéncias “Automacéo
e Programacdo” e “Machine Learning”, respetivamente.



Na terceira pergunta “E quais as 3 soft skills mais determinantes para
cada uma das 5 competéncias técnicas selecionadas?” os partici-
pantes foram convidados a identificar quais as 3 soft skills mais im-
portantes de deter para possuir cada uma das competéncias técnica
identificadas anteriormente, e ordend-las por ordem de importéncia,
ou sejaq, priorizd-las. As respostas a esta pergunta sdo apresentadas
na Tabela 11.

A Figura 34 mostra o total de votos pelas soft skills identificadas pe-
los participantes, ndo tendo em conta a sua priorizagdo. Foram es-
colhidas 17 soft skills das 20 disponiveis. A soft skill mais escolhida
foi a de “Resolucdo de Problemas Complexos”, selecionada 11 vezes.
Seguiu-se-lhe a “Adaptabilidade”, sete vezes identificada, e depois as
soft skills “Aprendizagem Auténoma”, “Criatividade”, e “Pensamento
Critico”, todas com 6 votos. A soft skill “Inteligéncia Emocional” foi a
seguinte mais vezes identificada, com 5 votacdes.

Tabela 11 - Respostas as perguntas: “Quais as 5 competéncias técnicas mais relevantes para o seu negdcio hoje e no futuro?”, “E quais as 3 soft skills mais determinantes para

cada uma dessas 5 competéncias técnicas?”

Grau de importancia

Grau de importancia

Grupo T Competéncia Técnica - _ Soft Skill
oft Skill

12 Adaptabilidade

e Competé'nc.:ios de Estatistica para Big Data b Resolucdo de problemas complexos

e Data Mining

32 Criatividade
1 Adaptabilidade

28 Machine Learning 28 Resolucdo de problemas complexos
32 Pensamento critico
18 Adaptabilidade

Grupo A 3a Automacdo e Programacdo 2.2 Aprendizagem auténoma

3.2 Criatividade
12 Lideranga

4408 Competéncias de Sustentabilidade 28 Adaptabilidade
8e Comunicagdo
12 Adaptabilidade

58 Produg¢do Automatizada: robds 28 Resolucdo de problemas complexos
32 Pensamento critico




Grau de importancia

Grau de importancia Competéncia Técnica Soft Skill
Competéncia Técnica Soft Skill

Grupo

12 Resolucdo de problemas complexos

Competéncias de Estatistica para Big Data

' e Data Mining 22 Aprendizagem auténoma

3.2 Colaboracdo
12 Pensamento critico
Desenvolvimento de sistemas & prova de T
2.2 22 Criatividade
falhas
3.2 Determinacdo/Perseveranca
12 Julgamento ético
Grupo B 32 Competéncias de Sustentabilidade 22 Lideranga
3.2 Inteligéncia Cultural
1.2 Criatividade
4.2 Design de produto 22 Orientag¢do para o cliente
3.2 Trabalho em equipa
12 Resolugdo de problemas complexos
52 Tecnologias de Sistemas Virtuais 22 Criatividade
3.2 Aprendizagem auténoma
12 Pensamento critico

Competéncias de Estatistica para Big Data s
18 . 28 Tomada de decisbes
e Data Mining

3.2 Orienta¢do para o cliente
18 Resolucdo de problemas complexos
22 Automagdo e Programagdo 22 Gestdo do tempo
8e Aprendizagem autdnoma
12 Pensamento critico
Grupo C 32 Machine Learning 2.2 Resolugdo de problemas complexos
32 Tomada de decisdes
1.8 Aprendizagem autdnoma
4.2 Produg¢do Automatizada: robds 2.2 Colaboragéo
8o Resolugdo de problemas complexos
e Resolugdo de problemas complexos
518 Tecnologias de Sistemas Virtuais 22 Criatividade

& Orientag¢do para o cliente




Grau de importancia

Grau de importancia

Grupo Competéncia Técnica Competéncia Técnica - _ Soft Skill
oft Skill
12 Aprendizagem autéonoma
12 Automacgdo e Programagdo 2.2 Adaptabilidade
3.2 Inteligéncia emocional
1.2 Inteligéncia emocional
2.2 Manutengdo Preditiva 2.2 Resolucdo de problemas complexos
3.2 Adaptabilidade
1.2 Inteligéncia emocional
Grupo D 3.2 Machine Learning 2.2 Colaboragéo
3.2 Tomada de decisdes
12 Inteligéncia emocional
4.2 Simulag¢do de Linhas de Produgdo 22 Pensamento critico
3.2 Resolucdo de problemas complexos
1.2 Inteligéncia emocional
52 Competéncias de Sustentabilidade 22 Lideranca
3.2 Ensino e formacdo




Se tivermos em conta a priorizacdo dada a cada uma das soft skills
(de 1 a 3) pelos grupos, chegamos & Figura 35, que revela diferencas
em relacdo ao grdfico da Figura 34 a partir da quarta soft skill mais
identificada. O mesmo acontece, caso consideremos a priorizacéo
cruzada feita pelos grupos das soft skills e s Competéncias Técnicas
(ie, tendo em conta a priorizacdo das Competéncias Técnicas em 5
niveis —de1a 5 — e a priorizacdo das soft skills em 3 niveis — de 1a 3),
revelada no grdfico da Figura 36.

Resolucdo de problemas complexos
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Inteligéncia emocional

Lideranca
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Colaborag¢do

Gestdo do tempo 7
Trabalho em equipa 1
Ensino e formagdo 1
Julgamento ético 7
Determinagdo/Perseveranca 1
Inteligéncia Cultural 1
Comunicagdo 1
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Figura 34 - Numero de votos (frequéncia) dado as soft skills identificadas como mais
importantes (sem ter em conta a sua priorizagdo)
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Criatividade

Lideranca

Colaborag¢éo

Tomada de decisdes

Orientacdo para o cliente

Julgamento ético

Gestdo do tempo 1%
Determinacdo/Perseveranca 1%
Inteligéncia Cultural 1%
Trabalho em equipa 1%
Comunicagéo 1%
Ensino e formagdo 1%

0% 5% 10% 5% 20% 25%

Figura 35 - Peso relativo da votacdo nas soft skills segundo a sua priorizagdo em 3
niveis —-de1a 3
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Figura 36 - Peso relativo da votagéo nas soft skills segundo a priorizagdo cruzada
feita pelos grupos (ie, tendo em conta a priorizagdo das Competéncias Técnicas em
5 niveis — de 1a 5 - e a priorizagdo das soft skills em 3 niveis — de 1a 3)



Na pergunta seguinte “Qual o grau de dificuldade em encontrar no
mercado pessoas com as 5 competéncias técnicas mais relevan-
tes selecionadas anteriormente?” os participantes foram solicitados
a ordenar, em relacdo a dificuldade em encontrar no mercado, as 5
competéncias técnicas que consideraram como mais importantes an-
teriormente. A Figura 37 revela quais dessas Competéncias Técnicas
foram identificadas como mais dificeis de obter no mercado, que sdo,
por esta ordem, “Competéncias de Estatistica para Big Data e Data
Mining”, “Competéncias de Sustentabilidade”, e “Machine Learning”.

Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining
Competéncias de Sustentabilidade

Machine Learning

Tecnologias de Sistemas Virtuais

Automacdo e Programagdo

Desenvolvimento de sistemas & prova de falhas
Manutengdo Preditiva

Simula¢do de Linhas de Produgdo

Produg¢éo Automatizada: robds

Design de produto

¢} 5% 10% 5% 20% 25%

Figura 37 - Peso relativo da votagéo na dificuldade em encontrar as Competéncias Técni-

cas (identificadas na pergunta anterior) tendo em conta a priorizagéo feita pelos grupos

Na resposta & pergunta “Quais as 5 Profissdes mais relevantes para
0 seu negocio no futuro?”, os participantes tiveram de identificar 5
profissdes do futuro (tendo como base a lista de 15 apresentada na
Tabela 2, mas foram informados de que poderiam identificar outras
ndo presentes na lista — nenhum dos grupos identificou profissdes
alternativas) que consideram mais relevantes para o seu negodcio,
bem como priorizd-las por ordem de importéncia.

A Figura 38 mostra o total de votos pelas profissdes selecionadas pe-
los grupos como as mais relevantes para os seus negocios no futuro.
Foram escolhidas 10 profissées das 15 disponiveis. A mais votada (com
quatro votos) foi a de “Al and Machine Learning Specialists”, seguida
de duas, nomeadamente, “Data Analysts and Scientists” e “User Ex-
perience and Human-Machine Interaction Designers” com trés votos
cada. No mesmo grdfico revelam-se as ordens de prioridade dadas a
cada uma das profissdes escolhidas (por exemplo, no caso da profis-
s@o mais votada, os quatro grupos identificaram-na em 1.°,1.°,2.°, e 4.°
lugar na ordem da sua importdncia relativamente as restantes).

Al and Machine Learning Specialists 7212, 28 4
Data Analysts and Scientists

User Experience and Human-Machine Interaction...
Information Security Experts and Analysts

Process Automation Specialists

Robotics Specialists and Engineers

Service and Solutions Designer

Maintainance of high tech smart systems

Client Information and Customer Service Professionals

Software and Applications Developers

Figura 38 - Numero de votos (frequéncia) e priorizagcdo dada as profissées identifi-
cadas como mais importantes



A Figura 39 apresenta a importdncia dada a cada profissdo votada
porgue tem em conta o peso relativo da priorizacdo escolhida pelos
participantes (hnomeadamente, se foi selecionada em 1.°,2.°, 3.°, 4.° ou
5.° lugar). Naturalmente, as profissdes “Especialista em Inteligéncia
Artificial e Machine Learning”, “Analista e Cientista de dados” e “De-
signer de Usabilidade e Interagcdo Homem-Mdquina” surgem como as
mais relevantes para os participantes, com pesos das percentagens
de votos de 27%, 18% e 18%, respetivamente.

Al and Machine Learning Specialists

Data Analysts and Scientists

User Experience and Human-Machine Interaction...
Information Security Experts and Analysts

Process Automation Specialists

Service and Solutions Designer

Robotics Specialists and Engineers

Maintainance of high tech smart systems

Software and Applications Developers

Client Information and Customer Service Professionals

o 5% 10% 5% 20% 25% 30%

Figura 39 - Peso relativo da votagdo segundo a priorizagdo dada as profissées iden-

tificadas como mais importantes

Na Atividade Il, e tal como mencionado, os participantes foram so-
licitados a responder individualmente a cada uma das perguntas
apresentadas na Atividade I. O exercicio individual foi realizado de-
pois do exercicio de grupo precisamente para permitir que os partici-
pantes, durante a discussdo das suas opinides — influenciadas pelos
seus negocios — com os restantes membros do grupo (de industrias
distintas), ganhassem novas perspetivas globais e mais abrangentes,
que depois viriam (ou ndo) refletidas no seu exercicio individual. Efe-
tivamente, comprovou-se que os resultados individuais obtidos foram
muito em linha com os da Atividade |, o que permite ter confianca
na representatividade e abrangéncia dos dados recolhidos para o
sector da Industria local (porque, naturalmente, se considera que a
amostra das empresas representadas € suficientemente representa-
tiva da industria local).



4.DESTAQUES E CONCLUSOES

O presente relatoério resulta de diversas acdes, como investigacdo de
estudos internacionais e matéria relevante no dmbito do futuro do
trabalho, aplicacdo de guestiondrios e dinamizacdo de workshops a
stakeholders regionais determinantes, com o objetivo ultimo de identi-

ficar as tecnologias com maior impacto na regido de Aveiro no dmbito
dos sectores da Industria e das TICE e, consequentemente, as necessi-
dades futuras de competéncias da forca de trabalho regional.

Da andlise prospetiva realizada sobre o futuro do trabalho desta-
cam-se as seguintes tendéncias que ditardo o mercado de emprego
nos proximos anos no dmbito da transformacgdo digital:

Tecnologias disruptivas (“game changers”): a revolucdo digital estd
apenas nos primeiros passos, sendo previsivel que algumas tecnolo-
gias, como € o caso da Inteligéncia Artificial, do Machine Learning, da
Automacdo, do Big Data, ou da Internet das Coisas (loT), possam im-
pactar fortemente quer o processo industrial, por exemplo substituin-
do progressivamente algum do trabalho humano por mdquinas, quer
mudando radicalmente a maneira como as organizacdes interagem
com os seus clientes.

Competéncias sociais/transversais, ndo soé tecnoldgicas: a importan-
cia das tecnologias no futuro do trabalho é inequivoca. Mas o seu im-
pacto ndo se reduz a mdqguinas e processos, o trabalho no futuro contém
também uma forte componente de transformacdo social que ird exigir
cada vez maior adaptabilidade, criatividade e inovacdo & forca de traba-
Iho.

Mudangas organizacionais: a mudanca das formas de trabalho (te-
letrabalho, maior uso de ferramentas digitais, maior flexibilidade de
hordrios, maior procura de satisfacdo profissional) exige inumeras
mudancas na lideranga das organizacdes e na sua propria cultura.
O mind-set dos lideres e dos gestores do futuro préximo vai ter de
mudar forcosamente para conseguir acompanhar estas alteracodes.

Maior mobilidade dos trabalhadores: a mobilidade interna (i.e. dentro
das organizagdes) ou externa (por exemplo, intersectorial), o aumen-
to de profissionais independentes (freelancers) e de colaboradores a
trabalhar em regime remoto vdo aumentar nos proximos anos.

Crescente proximidade entre organizagdes-clientes-sociedade em
geral: o paradigma da relacdo com o consumidor foi profundamente
alterado: a gestdo de expectativas de um cliente mais exigente e com
acesso a todo o tipo de informagdo sobre os produtos das empresas e
da sua concorréncia, obriga a um reajuste da relacdo comercial. Esta
proximidade crescente permite, no entanto, aumentar o acesso rdpi-
do a informacdo sobre o comportamento dos mercados, o que pos-
sibilita as organizacdes antecipar solucdes, reagir atempadamente
aos problemas e criar novas oportunidades de negodcio.

Adocg¢do de um modelo de comunicagdo dgil, assente em plataformas
digitais e com um novo mind-set de lideranc¢a: todas as alteracdes
tecnoldgicas, econdmicas e sociais levam, cada vez mais, a utilizacdo
de novas formas de trabalho mais flexiveis, que sdo cada vez mais
relevantes no futuro e um fator de competitividade decisivo para as-
segurar a continuidade das organizagodes.

Maior colaboracdo Cidade-Industria-Universidade: os grandes desa-
fios atuais para a transi¢cdo digital exigem uma maior colaboracdo
entre autoridades publicas, empresas e universidades. O ritmo da mu-
danca ndo se coaduna com as pradticas atuais, necessitando de um



forte dinamismo de renovacdo para que possa ter efeitos prdticos e
adaptados as necessidades reais. Por um lado, implementando politi-
cas publicas que favorecam estas parcerias e, por outro, desenvolven-
do uma colaboracdo continua entre as empresas e a universidade que
permita revisdes regulares dos curricula e criagdo de programas de
reciclagem dos atuais trabalhadores.

Ponte intersectorial TICE-Industria: como fornecedor de solucdes as
outras industrias, o sector TICE tem obviamente um papel decisivo
no processo de digitalizagcdo. No entanto, atualmente as empresas
industriais tém dificuldades em entender e acompanhar as constan-
tes evolugcdes e muitas vezes questiona-se qual o potencial impacto
desta ou daquela tecnologia no seu negdcio. Importa, por isso, de-
senvolver uma linguagem comum gque possa fazer a ponte entre os
dois sectores e desmontar as complexidades dos termos técnicos em
solucdes utilizdveis pela indUstria para problemas concretos e/ou ex-
plorar novas oportunidades de negodcio.

No que respeita ds grandes conclusdes dos exercicios de ausculta-
¢do realizados e descritos neste relatdrio, verificou-se que, em termos
globais, o sector das TICE e da Industria estdo bastante alinhados
quanto as suas necessidades de for¢a de trabalho, algo que seria de
prever dada a sua interdependéncia.

Compilam-se, de seguidaq, os principais resultados das
atividades de investiga¢cdo e ausculta¢cdo realizadas
— nomeadamente, quatro workshops e um inquérito —
qguanto as tecnologias, competéncias técnicas, trans-
versais e profissoes do futuro para a regido de Aveiro.

TECNOLOGIAS

No dmbito do sector das TICE verificou-se que, em termos globais,
as tecnologias consideradas pelos participantes como mais impor-
tantes para o futuro dos seus negdcios foram as de 5G, Agricultura
de Precisdo, Algoritmos de Descodificacdo de Intencdes, Big Data,
Captacdo de Energia, Descoberta Automatizada do Conhecimento, e
Internet das Coisas (loT). Como afirmado previamente, algumas des-
tas sdo muito especificas de determinado sector de atividade, pelo
que, depois de retirados os outliers e considerando as mais votadas,
chegamos as tecnologias consideradas mais importantes para o sec-
tor das TICE, que resultaram dos exercicios de auscultacdo incluidos
neste relatdrio, nomeadamente, 5G, Algoritmos de Descodificacdo de
Intengdes, Big Data, Descoberta Automatizada do Conhecimento, e
Internet das Coisas (loT).

Da andlise das respostas do sector da Industria é evidente que a tec-
nologia Big Data e Analitica Avancada foi considerada a mais im-
portante, seguida do conceito de Integracdo de Sistemas, e das tec-
nologias de Machine Learning, Manuten¢éo Preditiva e Inteligéncia
Artificial, por esta ordem.



Algoritmos de descodificagdo de Intengées

Internet das Coisas
Manutengdo Preditiva
Inteligéncia artificial SG

Big Data e Analitica Avancada

Integrag¢do de Sistemas
Descoberta Automatizada do Conhecimento
Machine Learning

Figura 40 - Nuvem de palavras com os destaques de tecnologias identificadas nas
atividades de auscultacdo

COMPETENCIAS TECNICAS
E SOFT SKILLS

As competéncias técnicas identificadas como mais prioritdrias trans-
versalmente pelos participantes dos workshops TICE foram as Com-
peténcias de Estatistica para Big Data e Data Mining, Desenvolvimen-
to de Algoritmos de Aprendizagem Automdtica (Machine Learning), e
Programacdo de Computadores.

No caso do sector da Industria, a Competéncia de Estatistica para Big
Data e Data Mining foi considerada a mais relevante, seguida das com-
peténcias de Automacgdo e Programacgdo, Machine Learning, Compe-
téncias de Sustentabilidade, Manutencdo Preditiva, e Desenvolvimento
de sistemas a prova de falhas. Dessas, as competéncias Técnicas iden-
tificadas como mais dificeis de obter no mercado regional foram, por
esta ordem, Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining,
Competéncias de Sustentabilidade, e Machine Learning.

Para o bom desempenho das competéncias técnicas e dominio das
tecnologias identificadas pelos participantes dos workshops do sec-
tor das TICE, as soft skills apontadas como mais importantes, de uma
forma geral, por todos, foram as de Adaptabilidade, Aprendizagem
Autonoma, Comunicac¢do, Ensino e Formacgdo, Gestdo de Tempo,
Orientacdo para o Cliente, Pensamento Critico, Resolucdo de Proble-
mas Complexos, e Trabalho em Equipa.

No caso do sector da Industrig, as soft skills consideradas mais deter-
minantes para a digitalizacdo foram, por esta ordem, Resolucdo de
Problemas Complexos, Adaptabilidade, Pensamento Critico, Aprendi-
zagem Autdnoma, Inteligéncia Emocional, e Criatividade.

Em termos transversais, cruzando os resultados obtidos para o sector
das TICE e da Industria, verificamos que, no que respeita s compe-
téncias técnicas, as consideradas determinantes pelos dois sectores
sdo as Competéncias de Estatistica para Big Data e Data Mining, de
Machine Learning, e de Programacdo (e Automacdo). No caso das
soft skills os dois sectores foram também uné&nimes em assinalar as
competéncias de Adaptabilidade, Aprendizagem auténoma, Pensa-
mento critico e Resolu¢cdo de problemas complexos, como as mais
relevantes para a digitalizacdo (Figura 41).

Resolucdo de problemas complexos
Pensamento Critico

Adaptabilidade
Competéncias de Estatistica
para Big Data e Data Mining

Machine Learning
Aprendizagem auténoma
Programagdo (e Automagao)
Machine Learning

Figura 41- Nuvem de palavras com os destaques de competéncias identificadas nas
atividades de auscultacdo



PROFISSOES DO FUTURO

Os resultados do terceiro workshop dirigido ao sector das TICE, do in-
quérito realizado a 205 participantes dos TechDays, e do workshop di-
rigido & Industria, sGo undnimes ao considerar a profissdo de “Artificial
Intelligence and Machine Learning Specialist” como a mais necessdria
no futuro. As outras profissdes consideradas também muito relevant-
es pelos participantes sdo as de “Data Analysts and Scientists”, “User
Experience and Human-Machine Interaction Designers”, “Synthetic Bi-
ology Engineer”, “Information Security Experts and Analysts”, “Process
Automation Specialists”, “Big Data and Blockchain Specialist”, “3D/4D
Printing Specialist”, “Digital Transformation Specialist”, e “Software and
Application Developers” (Figura 42).

Information Security
Experts and Analysts

Software and Application Developers
Digital Transformation Specialist

Big Data and Blockchain Specialist

Synthetic Biology Engineer

Artificial Intelligence and ™ p,cess Automation
Machine Learning Specialist Specialist
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and Scientists User Experience
and Human-Machine
Interaction Designer

Figura 42 - Nuvem de palavras com os destaques de profissées do futuro identificadas

nas atividades de auscultacdo

Sdo todos estes os resultados que, incorporados com as con-
clusdes das proximas atividades de auscultacdo e prospe-
cdo a desenvolver pelo Observatdério do Emprego de Aveiro,
permitirdo desenhar, no curto prazo, programas de qualifi-
cacdo curtos direcionados para as necessidades especificas
dos sectores das TICE da e Industria, bem como para jovens
graduados de diversas dreas do conhecimento. E também da
combinac¢cdo destes resultados que emergem as necessida-
des do mercado de trabalho local para a transformagdo digi-
tal, para cuja satisfacdo o Observatorio do Emprego de Aveiro
pretende contribuir, tendo em vista o fim ultimo de aumentar
as oportunidades de emprego, a competitividade da regido e
melhorar a qualidade de vida dos seus cidaddos.

Por ultimo, e ndo menos importante, a equipa

do Observatdério do Emprego pretende deixar

um especial agradecimento a todas as

organizagoes que participaram nos workshops

(cujalista seinclui no Anexo ll), disponibilizando
o seutempo e conhecimentos, e aos 205 participantes dos
TechDays que responderam ao inquérito, contribuindo
ambos com informacgado crucial para o estudo prospetivo
que estd a ser desenvolvido pelo Observatério. Sem
estes, e sem todos aqueles que de uma forma ou de outra
contribuiram com o seu conhecimento, seria impossivel a
realiza¢cdo deste trabalho, muito obrigado.
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ANEXO |

ANEXO | - LISTA DAS PROFISSOES DO FUTURO

Profissdo do futuro

(PT)

Descricao

(EN)

Edge Computing Architect /
Developer

Arquiteto/Programador de
Edge Computing

Edge developers’ jobs consider the need for security, networking and processing power at the edge. Professionals need to be ex-
periences in working on Open Source software and contribute to all phases of software development lifecycle from concept and
design to testing.

Data Broker

Corretor de Dados

Data brokers, also referred as information brokers, data providers, and data supplier are involved in the collection of data, crawl the
internet for useful information about users, and aggregate that information with data from other sources (e.g. offline sources). Data
brokers combine these pieces of information and create audience segments, which are then sold to companies.

User Experience and Hu-
man-Machine Interaction
Designer

Designer de Usabilidade e
Interacdo Homem-Mdquina

These professionals look after the interaction between users and computers, frequently known as “human-computer interaction.”
The job focuses on the ways people input and receive information from computers. Although HCI design can be as basic as working
with user interfaces, many designers also work in specialized fields to help disabled people work with computers in general. The

job involves tasks related to the design, creation, and test of digital experiences and user interfaces; and requires the work with
cross-functional teams, for developing interaction solutions as well as to research, analyse and incorporate data on user behaviour.

Synthetic Biology Engineer

Engenheiro de Biologia Sin-
tética

Professional involved in the design, and development of biological parts, and their assembly into systems that perform specific
functions in a predictable and reliable way. The job concerns the he application of science, technology and engineering to facilitate
and accelerate the design, manufacture or modification of genetic materials in living organisms.

Tourism Development Profes-
sional

Especialista de Desenvolvi-
mento em Turismo

Responsible for the definition of new tourism products and services, notably requiring the setup of collaborative offerings via ser-
vice networks.

Process Automation Specialist

Especialista em Automagdo
de Processos

The job of a Process Automation Specialist is to redesign and automate processes, building on robotics and applications, while in-
creasing quality and decreasing costs. The professional will identify processes that can be automatized or re-engineered and will
need to cooperate with technical teams in order to create robots, and applications, and adequate testing and monitoring systems.

Cyber City Analyst /Consul-
tant

Especialista em Ciberci-
dades

Professional responsible for the intelligence of data from Cyber City systems. The job includes tasks related to data monitoring and
acquisition, and well ad data analysis and development of structured information to individuals and organizations.

E-commerce and Social Me-
dia Specialist

Especialista em E-commer-
ce e Redes Sociais

Responsible for supporting the definition of e-commerce strategies making use of digital marketing best practices and for manag-
ing the presence in social media and the online community.

3D / 4D Printing Specialist

Especialista em Impressdo
3D e 4D

The future 3D/4D printing specialist must develop and manage incoming 3D and 4D printing projects, aiming for on-time delivery of
quality parts or products. This professional must also collaborate with production departments to generate accurate pricing quo-
tations and initiate orders. Additionally, he is engaged with providing technical guidance to sales and external customers regarding
process capabilities and limitations.
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Descricao

Digital Marketing and Content
Developer

Especialista em Marketing
e Conteudos Digitais

Responsible for monitoring and gaining understanding about customer expectations, behaviour and online interactions in order to
develop marketing elements and online content to meet target audiences for companies and organizations.

Augmented Reality Developer

Especialista em Projetos de
Realidade Aumentada

Professionals responsible for overlaying digital information over the real world, with the purpose of increasing the availability of
information and awareness for the user. The job involves designing the elements of augmented reality, as well as coding and testing
and maintenance functions.

Digital Transformation Spe-
cialist

Especialista em Transfor-
magdo Digital

Professional that provides support to the digital transformation in organizations, assisting the diagnosis of digital maturity and on
the implementation of digital technologies and processes.

Big Data and Block-
chain Specialist

Especialista em Big Data
e Blockchain

Big Data specialists work with Big Data platforms, in tight collaboration with other data engineers and data scientists, developing
advanced data management and analytics solutions. Big Data specialists are responsible for ingesting and transforming data in
all forms, varying from totally unstructured log entries to database table snapshots, to bring them in a format that other Data pro-
fessionals can use to produce actionable insights, ensuring that necessary data information is readily available to the other teams
to create high value insights and solutions.

Cybersecurity Specialist

Especialista em Cibersegu-
ranga

Cybersecurity work in monitoring, detecting, investigating, analysing, and responding to security events, and protecting systems
from cybersecurity risks, threats, and vulnerabilities.

Cryptocurrency Specialist

Especialista em Criptomoe-
da

Professional responsible for the development and management of cryptocurrency and digital assets, including legal and technical
issues.

Artificial Intelligence and Ma-
chine Learning Specialist

Especialista em Inteligén-
cia Artificial (Al) e Machi-
ne Learning (ML)

The Al and ML professionals are responsible for programming computers to comprehend a diversity of situations, including to pro-
gram computers to test hypotheses in relation to how the human mind works, through cognitive simulation. The majority work in
applied Al, and their purpose is to program computer smart systems. Al and ML professionals create artificial intelligence products.
Their responsibilities include creating machine-learning models and retraining systems. The work builds on competences in statis-
tics and programming, data science and software engineering.

Legal Specialist for Cyber
Space

Especialista Legal em Ci-
berespaco

Specialists for legal and formal issues concerning the operation of Cyber Systems, processes and operations, as well as for framing
the offerings of digitally enabled products and services.

Robotics Special ist / Engineer

Especialista/Engenheiro em
Robodtica

Responsible for creating robots and robotic systems, as well as to support their implementation, testing and monitoring in industrial
processes.

Online Community Manager

Gestor de Comunidades
Online

Professional responsible for creating and managing the online voice of an organization to build brand awareness within the online
community.
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Descricao

Manager of Automated Pro-
cesses and Teams

Gestor de Processos e Ope-
racdées Homem-Mdquina

Responsible for the alignment between human and machine operations in industrial processes. This professional needs to identify
tasks, processes, systems, and experiences that can be upgraded by newly available technologies and imagine new approaches,
skills and interactions. The purpose is to design flexible experiences that meet workers’ expectations, while providing a simple and
intuitive interaction with machines.

Drone Traffic Management
Specialist

Gestor de Trafego de Drones

Responsibilities include the planning and monitoring of routes and traffic and accident management systems for drones.

Customer Service Professional

Profissional de Assisténcia
ao Cliente

Responsible for providing customer assistance, notably trough remote and virtual systems, offering support to the implementation
and use of automated product and service systems.

Interpreter, Translator and
Cultural Facilitator

Profissional de Interpreta-
¢do, Tradugéo e Facilitador
Cultural

Professional qualified for supporting internationalization processes, projects and teams, holding language capabilities as well as
cultural intelligence skills.

Software and Application
Developers

Profissional de Software e
Aplicacdes

These professionals are responsible for creating the applications or systems that run on a computer or another device. Their job
can involve basic to more advanced application development work, object oriented programming, analysis and design, interface
development, and relational database design and development.

Technical Maintenance Pro-
fessional

Profissional/Especialista em
Manutengé&o

Responsible for the specification and operation of maintenance and control systems, as well as for the conduction of maintenance
operations.
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ANEXO Il - LISTA DAS ORGANIZACOES AUSCULTADAS NAS ATIVIDADES APRESENTADAS NO RELATORIO

Organizacao

Aleluia Cerédmicas

All Block (SOK, Lda.)

Altice Labs

Apis Technology

Bondalti Chemicals

Bosch Termotecnologia

Ciclo Fapril

Ciclo Fapril

Cognitive Affaires

Curia Tecnoparque

Dellent Consulting

Diatosta - Industria Alimentar
EduBox

Eurosafe

Exatronic

Extrusal - Companhia Portuguesa de Extrusdo
Faiangas Primagera

Faurecia

Funfrap - Fundi¢cdo Portuguesa

Get Boarded
Globaltronic
Grupo Polivouga

Grupo Simoldes

INDASA - Industria de Abrasivos

LOBA

Luggit

Mileidy Marques
Navigator

Nid Human

Nin clean

NOW LINKED
OLI - Sistemas Sanitdrios
Tice.pt

UA Incubator
Vista Alegre
Withus

You Clap
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