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Oportunidades para o desenvolvimento
tecnolégico no Turismo

O desenvolvimento tecnologico tem
sido um dos principais motores para as
transformacdes sentidas pelo setor eco-
némico relacionado com a atividade
TICE

(Tecnologia da Informagéo, Comunica-

turistica. No contexto das
¢do e Eletronica), a Internet revolucio-
nou a forma de atuagdo e de posiciona-
mento de todos os intervenientes nos
canais de distribuigdo turistica (Ramos
et al, 2009).

Segundo um estudo desenvolvido pelo
Nucleo de Apoio ao Investimento Tu-
ristico do Turismo Centro de Portugal,
o setor do turismo soube evoluir acom-
panhado as novas tecnologias ¢ tirando
partido das suas funcionalidades. Para
0 nucleo, a internet veio mudar radical-
mente a forma de viajar e até de expe-
rienciar as viagens. Se, antigamente, o
destino era escolhido por catalogo,
com a ajuda de operadores turisticos,
agora sao os turistas que procuram, na
internet, a forma de viajar e todas as
informagdes sobre o local que querem

visitar.

De acordo com as atividades realizadas
pelo Observatorio do Emprego com o se-
tor do Turismo, no que se refere as tecno-
logias, este é um setor que na regido ain-
da apresenta baixos niveis de adog¢do. Nes-
tas destacam-se principalmente as plata-
formas de gestdo operacional do negdcio
ou de reservas online ¢ App, ou os QRCo-
des, bastante potenciados nesta altura da
pandemia. Para a maioria das empresas,
digitalizacdo significa essencialmente uma
maior visibilidade no mercado, portanto, o
foco passa inevitavelmente pela area do

marketing digital.

A digitalizagdo e as suas oportunidades
ndo se resumem a esta drea € 0 ndo apro-
veitamento das oportunidades pode ser
crucial no futuro de um setor maioritaria-
mente constituido por microempresas,
com uma capacidade de investimento mui-
to limitada. Urge, por isso, por um lado
responder as suas necessidades imediatas,
mas igualmente, no médio prazo apostar
em outras competéncias digitais que po-
tenciem o crescimento do negocio, mas

também em outras competéncias digitais

que potenciem o crescimento do negdcio,
mas também a evolucdo necessaria a be-

neficiar em pleno a digitalizacao.

O setor do Turismo da regido apresenta-
se a duas velocidades no que respeita a
adocdo tecnoldgica. Por um lado, organi-
zacdes de maturidade digital extrema-
mente baixa e onde a visdo para iniciar
processos de implementagdo digital ndo
parece ser refletida nas atividades e, por
outro lado, outras organizacdes que enca-
ram a adocdo tecnoldgica como funda-
mental (e mesmo vital) para o crescimen-
to e competitividade dos seus negocios.
Isto parece indicar que as entidades res-
ponsaveis pelo planeamento da e forma-
¢do qualificagdo neste setor terdo de defi-
nir duas estratégias distintas, adequadas a
ambos os contextos. Se, no primeiro ca-
s0, se trata de uma questdo de sensibiliza-
cdo (até) para a digitalizacdo, no outro,
importa igualmente disponibilizar a for-
macdo de base e continua que alimentem
as necessidades dos talentos ¢ empresas
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da regido neste setor.

Necessidades de competéncias em Aveiro:

A voz as empresas

As entrevistas realizadas pelo Observatorio
do Emprego tiveram o objetivo de identificar
as prioridades das competéncias digitais da
regido de Aveiro e a perce¢do das empresas
sobre a disponibilidade regional dessas com-
peténcias, substanciada na dificuldade ou
facilidade que as organizagdes dos trés seto-
res envolvidos (TICE — Tecnologia da Infor-
mac¢ao, Comunicacdo e Eletronica, Induastria
e Turismo) apontam ao procurar essas com-

peténcias na regido.

No setor do Turismo, as entidades ausculta-
das apontaram como uma grande oportunida-
de a digitalizagdo. Segundo os interlocutores
ouvidos, praticamente ndo existem profissio-

nais dedicados exclusivamente a areas da

do Turismo

digitalizagdo, sendo necessario o desenvol-
vimento de competéncias digitais nos técni-
cos do setor que permitam desempenhar as
tarefas neste ambito. Nestas competéncias
destacam-se as competéncias técnicas de
marketing digital, gestdo de plataformas de
reservas online, tratamento de dados em
plataformas de business intelligence e/ou
analitica, competéncias associadas ao Big
data e competéncias digitais de utilizacdo
de plataformas de gestdo de processos inter-

nos ¢ de sistemas de informagao.

Do ponto de vista das competéncias trans-
versais, os interlocutores do Turismo aus-
cultados, consideraram como mais impor-
tantes

a polivaléncia e a inteligéncia

emocional, seguidas da orientagdo para o
cliente e das competéncias comerciais, de
visdo de vendas, de negociacdo e gestdo de
conflitos, de métodos de trabalho
(eficiéncia operacional), o gosto em apren-
der, a responsabilidade, e a proatividade,
bem como o “Saber ser e Saber estar” (o

que chamaram “ter amor a camisola”).

Dadas as limitagdes mencionadas na oferta
regional de profissionais com competéncias
digitais do setor, aquelas apontadas como
necessarias também foram mencionadas
como dificeis de encontrar, pelo que urge
oferecer formagdo adequada aos colabora-
dores das empresas do Turismo e Servicos

de Aveiro.

Figura 1 — Ranking das competéncias técnicas mais relevantes para o Turismo em Aveiro

Fonte: Adaptado do Relatorio da Identificacdo de Gaps e Prioridades de Qualificagdo no Contexto da Transformacao Digital
(2020), Observatorio do emprego de Aveiro



Sabia que?

O Indice de Produtividade Real do Trabalho por Hora, disponibilizado pelo Pordata — Base de dados de Portugal Contemporé-
neo, ¢ um indicador de competitividade da economia que se baseia no PIB (Produto Interno Bruto) em PPS* precgos correntes
no ano civil dividido pelo nimero de horas trabalhadas no ano civil. Portugal tem um dos valores mais baixos da UE27 + Rei-
no Unido (RU). Em 2019, Portugal ocupou o 20° lugar deste grupo de paises e gerou 27,2 unidades de riqueza em PPS*, o
que representa 66,5% da média da UE27 + RU. A produtividade ¢ um dos desafios mais importantes que Portugal tem que
vencer ¢ a digitalizacdo da economia pode ser uma alavanca neste processo. Segundo Pedro Brinca no livro “Como trabalham
os portugueses”, Portugal apresenta um grande potencial para a difusdo da automacao. Isto deve-se ao facto de se reconhecer
a existéncia de um elevado niimero de tarefas repetitivas em diversos setores de atividade, que poderiam substituidas por tec-
nologia ja existente. Exemplos incluem o setor da industria transformadora ou as atividades de comércio por grosso e retalho

que apresentam um potencial de automagao com tecnologia, ja existente, de 69% e 55%, respetivamente .

Figura 1 — Ranking dos paises mais produtivos em 2019 da UE27 e Reino Unido

Presenca digital no turismo em Aveiro

As redes sociais tém-se afirmado como uma ferramenta de promocéo
turistica de baixo custo, alta visibilidade ¢ de resultados rapidos e
positivos. Diversos fatores sdo apontados como fundamentais para
uma promocao turistica de sucesso, e ¢ de suma importancia para os
promotores turisticos a compreensdo das principais motivagdes que
orientam os potenciais clientes no momento da escolha por um desti-
no ou produto (Arruda, 2014).

Arruda (2014) aponta que, dentre os fatores de influéncia é possivel
destacar a identidade, a confianga, a fidelidade e o reconhecimento
de uma marca turistica como os mais importantes a serem considera-
dos no momento em que ¢ feita a decis@o na utilizagao das redes so-

ciais como estratégia de promog¢do. O objetivo ¢ através destas

estratégias convencer os clientes satisfazendo as suas motivacdes.

Segundo o estudo do Nucleo de Apoio ao Investimento Turistico
do Turismo Centro de Portugal, a regido de Aveiro possui 6,98%
dos empreendimentos turisticos (hotéis, turismo em espago rural e
campismo) do Centro de Portugal. O mesmo estudo apresenta a
regido de Aveiro com uma forte presenca digital, onde apenas
cerca 10% dos empreendimentos turisticos ndo tem presenga onli-
ne. A preferéncia dos empreendimentos turisticos da regido de
Aveiro vai para a criagdo de pagina virtual (80,52%) e facebook
(75,32%) da empresa. Tem-se verificado igualmente um cresci-
mento no nimero de paginas do Instagram (44,16%) como ima-

gem online dos empreendimentos.

Figura 1 — Presenca digital dos empreendimentos turisticos na regido de Aveiro
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Fonte: Pordata

* PPS ¢ a sigla para Purchasing Power Standard (Paridade de Poder de Compra), uma unidade de medida que permite para comparar os niveis de bem-
estar ou despesa entre paises, anulando a diferenca dos niveis de pregos existentes naturalmente entre os paises.
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