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O capital humano como alavanca para a transformacao

digital

A digitalizacdo representa mais do que uma
mudanga tecnoldgica pela qual as empresas
estdo a passar. Constitui igualmente uma
mudanga de paradigma na forma de gerir e
criar valor a partir da informagao, envolven-
do profundas transformacgdes nos processos.
Assim, a forma como as pessoas se organi-
zam e agem, no mercado de trabalho e den-
tro de cada empresa, sdo essenciais para
aferir os efeitos da digitalizagdo. Trata-se
de uma verdadeira revolu¢do no mindset
dos profissionais e uma necessaria adapta-
¢do para enfrentar cendrios corporativos até
agora inimaginaveis. A preparagdo do capi-
tal humano para estas mudangas e para o
seu novo papel no mercado trabalho e no
conjunto que sdo as organizagdes esta inti-
mamente relacionada com a sua capacita-
cdo/requalificacdo e desenvolvimento de

competéncias especificas.

O debate em torno do investimento em capi-
tal humano e do desenvolvimento de com-
peténcias para a digitalizacdo caracteriza-se
pela atencdo dada a velocidade da mudanga
e inovagdo, a convergéncia tecnoldgica e a
coresponsabilizacdo de atores publicos e
privados na criac¢do e /ou captagdo do talen-
to necessario que concorra para enfren-

tar os desafios do mundo digital e que

permita usufruir em pleno de todas as
suas vantagens e minimize as suas desvan-
tagens. E neste ponto crucial que reside o
contributo do Observatério do Emprego de

Aveiro.

O Observatoério do Emprego de Aveiro, além
de recolher e analisar informacdes sobre as
necessidades de competéncias e necessida-
des de qualificacdo/formacdo em Aveiro,
também da apoio no desenvolvimento de
programas piloto de formagdo alinhados
com os diagnosticos efetuados. Para além
disso, e ndo menos importante, desenvolve
conhecimento sobre o mercado de trabalho
regional e os impactos que a transformagdo
digital tem na regido. Segundo as empresas
da regido ja auscultadas pelo Observatorio
do Emprego através de workshops, entrevis-
tas e questionarios, as competéncias digitais
sdo apontadas como necessarias em todas as
areas/departamentos e fungdes da empresa,
por isso sdo identificadas como transversais
as empresas.

Sobre as competéncias emergentes no mer-
cado de trabalho com a transformagdo digi-
tal, as empresas da regido apontaram que as
competéncias transversais (ou soft skills,

que sdo as aptidoes mentais, emocionais ou

sociais que ndo sdo associadas a areas téc-
nicas, mas que sdao efetivamente necessa-
rias para a implementacdo e transformacao
digital) sdo tdo, ou mais importantes, que
as competéncias técnicas (ou hard skills,
i.e., diretamente associadas a operacionali-
zacdo das tecnologias). Segundo a opinido
da maior parte dos representantes das em-
presas auscultados, a formagdo em compe-
téncias técnicas oferecida na regido de
Aveiro ¢ de grande qualidade, sendo que
apontam a formagdo em competéncias
transversais, mais incipiente ¢ com necessi-
dade de, impreterivelmente, ser reforcada
pois sdo apontadas como criticas para o
desempenho dos profissionais nas estraté-
gias de transformacao digital.

O investimento na formagdo para compe-
téncias técnicas e transversais para a digita-
lizagdo ¢ apontado como crescente, ¢ de
forma muito significativa, segunda as em-
presas auscultadas. Uma vez que a capaci-
tagdo em competéncias digitais ¢ uma ne-
cessidade transversal a todas as areas/
departamentos ¢ fungdes, o desenvolvi-
mento de planos de formagdo deverd ser
também transversal e por isso dirigido a

todos os perfis de colaboradores. Oo

O

As necessidades de competéncias na regiao de Aveiro:
— A voz as empresas TICE

Durante o més de abril, maio e junho, o Ob-
servatorio do Emprego entrevistou empresas
representativas da regido de Aveiro com o
intuito de conhecer a sua visao sobre as suas
estratégias de digitalizacdo e quais as suas
necessidades de qualificacdo/requalificagdo
para suportar essas estratégias apoiadas na
adogdo e sustentabilidade das novas tecnolo-
gias.

Sobre as necessidades na oferta de profissio-
nais, as empresas do setor TICE apontaram
como emergentes neste contexto os profissio-
nais de software, hardware e firmware, sendo
que a sua formagdo base ¢ referida como de
grande qualidade na regido de Aveiro, mas
com escassez na regido, em termos de quanti-
dade.

de software e hardware, as empresas salienta-

Ainda relativamente aos profissionais

ram especial dificuldade em encontrar quem
domine linguagens de programagdo especifi-
cas e mais recentes (e.g. Ruby on Rails, Go-

lang, Python ou TensorFlow da Google).

Esta dificuldade estende-se a procura de pro-
fissionais que possam dar formag@o nestas
areas. O que torna mais complexa esta area da
programacao e que justifica esta falha aponta-
da pelas empresas ¢ a rapidez com que novas
linguagens de programacdo surgem no merca-
do, por vezes, semestralmente. Foi igualmente
apontado neste contexto que competéncias
como a adaptabilidade ou aprendizagem auto-
noma se tornam essenciais para colmatar esta
deficiéncia na competéncia técnica exigida
aos software developers. Assim sendo, as
empresas identificaram frequentemente a ne-
cessidade de profissionais hibridos, com com-
peténcias técnicas de software e hardware
bem como evidenciaram as competéncias
transversais de aprendizagem auténoma e co-

munica¢do como as mais necessarias.

Outras necessidades destacadas foram com-
peténcias em marketing digital e conheci-
mentos digitais na area comercial com com-
peténcias de desenvolvimento de novos
modelos de negdcio e de internacionaliza-

¢do, assentes na digitalizagdo.

A figura 1 mostra o ranking das competén-
cias técnicas de acordo com a visdo das
empresas de Aveiro auscultadas pelo Ob-
servatorio do Emprego. As ocupagdes rela-
cionadas podem ser encontradas no ESCO
(sigla em inglés para Habilidades/ Compe-
téncias, Qualificagdes e Ocupacdes Euro-

peias), ¢ importante ressaltar que o ESCO

define por vezes 2 ou mais ocupagdes rela-
cionadas a cada competéncia técnica. O
ranking das competéncias técnicas aponta-
das como mais relevantes para o mercado
regional de Aveiro, coloca no topo o Soft-
ware Developer, seguido pelo Especialista
em IA e Machine learning e o Marketing
Digital. A identificacdo destas competén-
cias pode ser a grande oportunidade de um
profissional que queira apostar na sua es-
pecializacdo na sua formacdo ou requalifi-
cagdo, quer para se manter na mesma em-
presa ou para iniciar uma nova fungdo

noutra empresa.

Figura 1—Ranking das competéncias mais relevantes para o mercado em Aveiro
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Fonte: Adaptado de Relatorio de Identificagdo dos Gaps e Prioridades de Qualificagdo no Contex-

to da Transformagdo Digital (2020)



Sabia que?

O indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES),
acompanha os progressos realizados nos Estados-Membros da
Unido Europeia em cinco grandes dominios, nomeadamente a
conectividade, o capital humano, a utilizagdo da Internet pelos
particulares, a integracdo das tecnologias digitais pelas empresas
e os servicos publicos digitais.

Sdo apontados como necessarios maiores progressos no dominio
das competéncias digitais na dimensdo do capital humano.
Em particular, a crise provocada pelo Covid-19 demonstrou a
importancia dessas competéncias para que os cidadaos possam
aceder a informagdo, aos servicos e mesmo trabalhar. Segundo o
IDES quase metade da populagdo da UE (cerca de 42 %) conti-
nua a ndo dispor de competéncias digitais basicas.

Em 2018, cerca de 9,1 milhdes de pessoas trabalhavam como
especialistas em TIC na UE, o que representou um aumento de
1,6 milhoes de pessoas em 4 anos. 64 % das grandes empresas ¢
56 % das PME que recrutaram especialistas em TIC nesse ano
identificaram que tinham tido dificuldades para preencher essas

vagas. Este indicador revela que existe alguma escassez na oferta

de competéncias digitais, tanto ao nivel basico, como mais avan-
¢ado.

No que diz respeito a Portugal, na dimensao capital humano do
IDES, ocupamos o 23.° lugar entre os 28 Estados-Membros e
apresentamos uma pontuagdo significativamente inferior & média
da UE. Em 2017, metade da populacdo portuguesa carecia de
competéncias digitais basicas e cerca de 30 % ndo apresenta qual-
quer competéncia digital (sendo a média da UE de 43 % e 17 %,
respetivamente). Esta situa¢do encontra justificagdo, segundo a
mesma fonte, em grande medida, pelo facto de muitas pessoas
nunca terem utilizado a Internet.

Além disso, Portugal continua a apresentar uma das mais baixas
percentagens de profissionais com competéncias especializadas
em TIC no emprego total na UE, 2,2 % em 2017 em relagdo a uma
média da UE de 3,7 %. No mesmo sentido, a percentagem de es-
pecialistas em TIC no emprego total das mulheres ¢ aproximada-
mente metade da média da UE e a percentagem de licenciados em
TIC no niimero total de licenciados ¢ igualmente muito reduzida,

relativamente aos padroes da média dos paises europeus.

Figura | - Indice de Digitalidade da Economia e Sociedade - Capital humano (Portugal)
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Fonte: IDES—Indice de Digitalidade da Economia e Sociedade

Portugal EVU
IDES 2017| IDES2018 | IDES 2019| IDES 2019

48% 50% 50% 57%
28% 31% 31% 31%
52% 55% 55% 60%
2,3% 2,4% 2,2% 3,7%
0,7% 0,8% 0,7% 1,4%
1,2% 1,2% 1,2% 3,5%

Proximas atividades!

No ambito do objetivo da aferi¢do das necessidades e prioridades de qualificacdo no contexto da transformagdo digital na regido de Avei-
ro, ainda decorrer a recolha de informacao por inquérito “Necessidades de qualificagdo associadas a transformagdo digital”, a auscultar,
nesta fase as empresas dos setores da Industria e das TICE. Este inquérito ira posteriormente ser aplicado também as empresas do sector
do Turismo.

As respostas iniciais ao inquérito, por parte da gestdo/administracdo das empresas permitem indicar a Automac¢ao e Programacio como a
competéncia que as empresas classificam como mais importante no setor da Industria € o Desenvolvimento de Algoritmos de Aprendiza-
gem Automatica (Machine Learning) como a mais importante no setor das TICE.

Desafiamos as empresas deste setor na regifo a colaborarem connosco nesta recolha de informagdo. E na sua empresa? Quais sdo as ne-
cessidades de qualificagdo/requalificacdo? Colabore neste inquérito sobre a regido através do link:

https://forms.gle/i8dmwTsqG5rvsZmb9. Todas as participagdes sdo essenciais!

O Observatorio do Emprego langa em Junho o Relatorio de Identificacdo dos Gaps e Prioridades de Qualificacdo no Contexto da Trans-
formacdo Digital. Esta publicacdo destina-se, nomeadamente, as entidades de ensino e formacdo, bem como as empresas e a todos os ci-
dadaos que procurem informagdes para o desenvolvimento de qualificagcdes compativeis com as tendéncias tecnologicas que se preveem
no futuro proximo para a regido. O relatdrio fornece orientagdes que podem ser decisivas para a delimitagdo das estratégias da regido, so-
bre quais sdo as prioridades de qualificagdo para o mercado ed trabalho regional de Aveiro, com base na visdo fornecida sobre as dificul-
dades de contrata¢do e competéncias das empresas representativas da regido do setor TICE, Industria e Turismo.

Outra novidade deste més de junho ¢ o langamento da pagina do Observatério do Emprego no Linkedin. Pensada para ser mais uma das
fontes de divulgacdo de informacdes sobre as atividades do Observatorio, pode encontrar-se nesta pagina as temadticas so-
bre as competéncias digitais para o mercado de trabalho na regido desenvolvidas pela equipa do Observatério do Emprego, assim como
resultados das atividades desenvolvidas junto a empresas dos setores das TICE, Industria e Turismo. Pode igualmente aceder
as newsletters mensais e outras publicacdes, além da divulgacdo dos resultados e relatorios e de toda a informag@o que continua a ser ali-

mentada na pagina do Observatdrio do emprego —http://observatoriodoemprego.web.ua.pt/

Mais informagdes em https://www.linkedin.com/company/observatorio-emprego/
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@observatoriodoemprego

Para saber mais sobre as Urban Innovative Acti- ons: https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/aveiro

Para saber mais sobre o projeto: https://www.aveirotechcity.pt/pt/atividades/observatorio-do-emprego

Gostaria de receber mais informagdes? Inscreva-se e receba a newsletters do OE: observatoriodoemprego@ua.pt

Universid Aveiro

www.ua.pt

Céamara Municipal de Aveiro
www.cm-aveiro.pt

Observatério do Emprego
observatoriodoemprego@ua.pt
@observatoriodoemprego
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